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Metodologia

. Tipo de estudio: Cuantitativo

. Grupo Objetivo: Hombres y Mujeres de 18 afios 0 mas, residentes de las ciudades de mayor tamafio de la
Regidén del Bio Bio.
—  Gran Concepcidon (Concepcidn, Talcahuano, Hualpén, San Pedro, Chiguayante)
- Chilldny Los Angeles.

. Instrumento: Encuesta Telefdonica con cuestionario estructurado. Aplicada entre el 24 de Agosto y el 8
de Septiembre de 2015.

. Método de Muestreo: Sorteo aleatorio de hogares con teléfono fijo distribuido de manera proporcional al
tamafo de las ciudades. Los resultados totales son ponderados por el peso real de las ciudades.

. Tamano Muestral: 580 casos

Gran Concepcion
Chillan 68 72 140

Los Angeles

. Margen de Error: 4% y un nivel de confianza del 95%.
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Principales Noticias Pais

PRINCIPALES NOTICIAS

25-ago Yuan chino se debilita en medio de caida del mercado bursatil

26-ago Expertos suben a $ 710 su proyeccién del ddlar para fin de afio

26-ago Hacienda trabaja nuevo decreto de trayectoria fiscal y asumiria déficit estructural de 1% del PIB a 2018
28-ago Banco Central consideré como "opcion relevante" elevar tasa en ultima reunion de politica monetaria
31-ago Tasa de desempleo sube a 6,6% en trimestre mayo-julio, en linea con las proyecciones

01-09 Sernac: Un 75% de la tercera edad se ve afectada por el desconocimiento financiero
01-09 IPoM: Banco Central baja estimacion de crecimiento del PIB 2015, eleva prondstico para la inflacidony anticipa alza de tasas

01-09 Sofofa insta al Gobierno a tomar las medidas pertinentes para reactivar la economia

01-09 Banco Central de nuevo rebaja la proyeccion del PIB para 2015 y advierte sesgo al alza de la inflacién
02-09  Adimark: aprobacion de Bachelet es la mas baja para un presidente y rechazo a la reforma laboral alcanza un 55%

03-sep Interesante alza registro el precio del cobre en la bolsa de Londres
06-sep Economia chilena crece 2,5% en julio y sorprende al mercado
07-sep |IPC de agosto supera lo esperado con alzade 0,7% y acumula 5% a doce meses

08-sep Lainflacion “salta” en agosto hasta 5% y valida escenario del Central de una pronta alza de tasas
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1. Situacion Econdmica Personal Actual v/s Pasada.

éUsted diria que la situacion econdmica de usted y su familia esta
mejor, igual o peor que hace un afio?
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* Diferencia no significativa respecto de la medicion anterior.
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1. Situacidon Econdmica Personal Actual v/s Pasada

¢Usted diria que la situacion econdémica de Ud. Y su
familia esta mejor, igual o peor que hace un aiio?
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las personas que responden “Igual”
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En general la mayoria de los indices se encuentran sobre los 50 puntos, es decir con una
tendencia a una vision positiva.

Los segmentos mas descontentos respecto de su situacion econdmica actual son el
mayor de 56 anos, de los segmentos C3 y D.
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3. Situacion Econdmica Actual de la Region del Bio Bio

Hablando de la Regidn del Bio Bio ¢ Usted diria que la situacion
econdmica actual de la Regidn es buena, regular o mala?
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* Diferencia no significativa respecto de la medicion anterior.
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3. Situacion Econdmica Actual de la Regidn del Bio Bio

Hablando de la Region del Bio Bio ¢usted diria que la situacion
econdmica actual de la Region es buena, regular o mala?

E % Buena m9% Mala
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Al igual que los ultimos cuatro ICER todos los segmentos analizados se encuentran
bajo los 50 puntos, lo que indica una percepcidon muy poco optimista de la situacion
econémica actual de la region.
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las personas que responden “Regular”



Percepcidn situacion econémica futura del Pais
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5. Situacion Econdmica a Futuro Region del Bio Bio

Hablando de la Regidn del Bio Bio ¢ Pensando en dos afios mas
usted cree que la situacion econémica de la Regidn sera mejor,

iNDICE

La vision de futuro de
la Regién se mantiene
siempre sobre los 50
puntos, si bien
disminuye en 5 puntos
respecto del ICER de
diciembre 2014,
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igual o peor que hoy en dia?
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5. Situacion Econdmica a Futuro Region del Bio Bio

Hablando de la region del Bio Bio ¢Pensando en dos afios mas usted
cree gque la situacion econdmica de la Region sera mejor, igual o peor
que hoy en dia?
E % Mejor =% Peor
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Respecto de las expectativas futuras de la region todos los indicadores se encuentran sobre el nivel del optimismo,
salvo por los mayores de 56 anos y el segmento socioecondmico D.

El segmento mas joven es quien demuestra mayor optimismo respecto del futuro de la regién.
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Evolucién indice de expectativas de consumo de vivienda
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Resumen ICER Regidn del Bio Bio
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Al analizar el promedio de los 6 factores que componen el ICER Regién del Bio Bio, vemos que a nivel global disminuye la confianza
en la economia pasando de 47 puntos en diciembre de 2014 a 43 en mayo de 2015. Como referencia, 50 puntos indica igual
proporcién de apreciaciones positivas y negativas.
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Empleo, Créditos e Inflacion.
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7. Perspectivas de Empleo

En cuanto al nivel de desempleo en la Region del Bio Bio dentro de los
proximos 12 meses éCree que habra mas cesantia, la misma o menos
cesantia que en la actualidad?

iNDICE

Las percepciéon de empleo
en la Regidn si bien
disminuye 8 puntos respecto
del ICER de diciembre 2014,
sigue indicando un marcado
optimismo respecto de la
disminucion de la cesantia
en la region.
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iNDICE

7. Perspectivas de Empleo

En cuanto al nivel de desempleo en la Region del Bio Bio dentro de los
proximos 12 meses ¢Cree que habra mas cesantia, la misma o menos
cesantia que en la actualidad?

B % Menos Cesantia
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sobre los 60 puntos,
destacando como el

mas optimista el

segmento mayor de

56 anos con 70
puntos.
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Los Angeles
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las personas que responden “La Misma”
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8. Percepcion Facilidad para encontrar Trabajo

éUsted diria que encontrar trabajo en la Regién del Bio Bio es...?
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9. Créditos Bancarios

éUsted diria que es un buen, regular o mal momento para

119

139

Aumenta considerablemente
el porcentaje de personas
que dice que es un mal
momento para solicitar un
crédito.
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9. Créditos Bancarios

H % Buen Momento

¢Usted diria que es un buen, regular o mal momento para solicitar un
crédito?
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Disminuye el porcentaje
de personas que cree que
los precios aumentaran,
pasando de un 88% en
diciembre de 2014 a un
81% en mayo de 2015.
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10. Perspectivas de Inflacion

éUsted cree que en los proximos meses los precios de los
principales productos que consume aumentaran, se mantendran
igual o disminuiran?
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Coyuntura de la Region
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12. éSiente usted que estos casos generan
desconfianza en la economia

120% Del universo encuestado un 97%
si cree que estos casos generan
Si- 97% desconfianza en la economia.
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13. En relacion al adulto mayor y su realidad socioecondmica segun
Su opinion, éen qué areas se deberia centrar a nivel pais el interés
de mejoras? De las siguientes alternativas elija tres.

Salud: 31% Pensiones; 32%
; (o}

- Capacitaciony
Beneficios d.e. desarrollo personal;
transporte y movilidad; Actividades cultu 6%
10% Acceso a la vivienda turismo y ocio; /%
propia; 8% Residencias y hogares;
6%

SALUD PENSIONES BENEFICIOS DE ACCESO A LA RESIDENCIAS Y ACTIVIDADES CAPACITACION
TRANSPORTE Y VIVIENDA HOGARES CULTURALES, Y DESARROLLO
MOVILIDAD PROPIA TURISMO Y PERSONAL
OCIO

De las alternativas propuestas, salud y pensiones son las areas que segun los encuestados debieran ser
prioridad.




Conclusiones ICER
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Principales Conclusiones

* En esta undécima medicidn de la Confianza en la Economia, realizada en la
Region del Bio Bio se destaca los siguiente:

* En relacion al indice global la confianza de los consumidores, se observa que a
nivel global continda bajando la confianza en |la economia pasando de 47
puntos en diciembre 2014 a 43 puntos en mayo 2015.

e A nivel de la situacion econdmica personal la percepcion se mantiene
practicamente igual a la medicion pasada en 50 puntos. Los segmentos mas
descontentos respecto de su situacion econdmica actual son el mayor de 56
anos y los segmentos socioecondémicos C3 y D.
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Principales Conclusiones

 Respecto de la situacion econdmica actual del pais, disminuye en 6 puntos
respecto de la ultima medicion de diciembre de 2014. Se destaca una
percepcion mas negativa en las ciudades de Chillan y Los Angeles. Todos los
indices se encuentran bajo los 50 puntos lo que indica una percepcion mas
bien pesimista de la situacion actual del pais.

e La situacion econdmica actual de la regiéon con 37 puntos baja en 4 puntos
respecto del ultimo ICER. En el andlisis desagregado todos los indices
presentan puntaje menor a los 50 puntos, lo que significa que hay un mayor
numero de opiniones pesimistas que optimistas.
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Principales Conclusiones

e Lavisidon que se tiene del futuro del pais es mas optimista que la del presente y se
mantienen practicamente igual a la del ultimo ICER de diciembre 2014. En general
todos los indicadores se encuentran sobre los 50 puntos salvo por los mayores de
56 anos.

* La vision a futuro que se tiene de la economia de la Region del Bio Bio, continua
siendo la que obtiene una mejor evaluacién dentro de los componentes del ICER,
aungue mostrando una disminucion de 5 puntos respecto del ultimo ICER en
diciembre 2014.

* En relacién con las expectativas de consumo de viviendo o auto, este indice
disminuye, ubicandose en los 32 puntos. Se puede resaltar que todos los
indices se encuentran bajo los 44 puntos.
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Principales Conclusiones

* Las perspectivas de empleo a futuro si bien disminuye 8 puntos respecto del
ICER de diciembre 2014, sigue indicando un marcado optimismo respecto de la
disminucién de la cesantia en la region.

* Por otra parte, se mantiene alta, en un 77% de los encuestados, |la proporcion
gue considera que encontrar trabajo hoy en la Regién del Bio Bio es dificil.

* El porcentaje de personas que cree que es un mal momento para acceder a un
crédito aumenta respecto de diciembre de 2014, pasando de un 48% a un
67% en mayo 2015, siendo los segmentos mas pesimistas el socioecondmico D.

* Enlo que se refiere a las perspectivas de inflacion se destaca que el 81% de los
encuestados piensa que los precios de los principales productos que consume
aumentaran.

£.:5.8  UNIVERSIDAD
vt SAN SEBASTIAN




Conclusiones otros aspectos evaluados

* Respecto de la opinion sobre los principales responsables de situaciones
gue han ocurrido ultimamente: PENTA, CAVAL, SOQUIMICH entre otros,
el 40% cree que son los politicos, seguidos por un 20% para fiscalizacién
y 12% para empresarios.

* Cuando se les pregunta si piensan que estos casos generan desconfianza
en la economia, el 97% cree que asi es.

 Enrelacion a las areas donde debiera centrarse el interés pais relativo al
adulto mayor, un 31% cree que debe enfocarse a salud, otro 32% a
pensiones, seguidos por un 10% a beneficios de transporte y movilidad.
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