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Antecedentes

= Actualmente los principales indicadores que miden la confianza de los consumidores, no
muestran la percepcién que existe en regiones del pais. El ICC (indice de Confianza del
Consumidor) que elabora la Cdmara de Comercio de Santiago, considera una muestra para
Santiago. El IPEC (Indice de Percepcién de la Economia) que elabora Adimark, e incluye
encuestas en ciudades de regiones para su indicador nacional, pero el tamafio de la
muestra en estas ciudades de regiones no permite mirar los datos de cada region con
objetividad.

*La Universidad San Sebastian presenta la decimotercera medicion de una serie de
mediciones que buscan contar con un Indice que refleje el estado de |la confianza en la
economia de la Region los Rios. Esta medicidon también se esta realizando en la regién del
Bio Bio.

2  UNIVERSIDAD
¥ SAN SEBASTIAN 2




Objetivos

= Evaluar la Percepcion de la Economia o Confianza del Consumidor en la Regidn a través de variables
como:

o Situacién econdmica personal actual vs pasada.

o Situacidn econdmica actual del pais.

o Situacidon econdmica actual de la region.

o Expectativa econdmica futura del pais.

o Expectativa econdmica futura de la region.

o Expectativas de consumo de vivienda o auto.

= Generar un Indice de Percepcién de la Economia o Confianza del Consumidor a nivel de la Region,
gue permita ser monitoreado en el tiempo.

“Monitorear la percepcion de la poblacién acerca de otras variables relevantes de la economia
nacional y regional como el empleo, acceso a créditos, etc.
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Metodologia

. Tipo de estudio: Cuantitativo

. Grupo Objetivo: Hombres y Mujeres de 18 afios o mas, residentes de las ciudades de mayor
tamano de la Regién de los Rios.

. Instrumento: Encuesta Telefdonica con cuestionario estructurado. Aplicada entre el 24 de Agosto
y el 8 de Septiembre de 2015.

. Método de Muestreo: Sorteo aleatorio de hogares con teléfono fijo distribuido
proporcionalmente segun el tamafio de las ciudades.

. Tamano Muestral: 240 casos

Hombre Mujer Total
Valdivia 71 99 170
Panguipulli 11 9 20
La Unidn 11 19 30
Rio Bueno 8 12 20
el 101 139 240

. Margen de Error: 6,3% y un nivel de confianza del 95%.
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Calculo del Indice

= El indice de Confianza en la Economia Regional (ICER), desarrollado por la Universidad San Sebastian , se compone de 6
preguntas principales:

o Situacién econdmica personal actual v/s pasada.

o Situacién econdmica actual del pais.

o Situacién econdmica actual de la Regidn de los Rios

o Expectativa econdmica futura del pais a dos afios.

o Expectativa econdmica futura de la Regidn de los Rios a dos afios.
o Expectativas de consumo de vivienda o auto.

= Para el cdlculo del indice, se utiliza una metodologia inspirada en lo que realiza la Universidad de Michigan para el
calculo de su “Index of Consumer Sentiment”, y que también es similar a lo que realizan otros estudios en nuestro pais.

= Para cada pregunta se consideran respuestas positivas, neutras y negativas. Se obtiene el porcentaje de respuestas
“positivas” y “negativas” vy se realiza el siguiente calculo:

o | = ((Porcentaje Positivas — Porcentaje Negativas) + 100)/ 2

= El indice siempre es positivo y se mueve entre 0 y 100. Si todos los encuestados dieran respuestas positivas, el indice
seria 100; de lo contrario, si todos los encuestados dieran respuestas negativas el indice seria 0.

=Para obtener el ICER General, se promedian los resultados de las 6 preguntas.
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Principales Noticias Pais

PRINCIPALES NOTICIAS

25-ago  Yuan chino se debilita en medio de caida del mercado bursatil
26-ago Expertos suben a S 710 su proyeccion del ddlar para fin de afio
26-ago Hacienda trabaja nuevo decreto de trayectoria fiscal y asumiria déficit estructural de 1% del PIB a 2018

28-ago  Banco Central considerd como "opcién relevante" elevar tasa en ultima reunidn de politica monetaria
31-ago Tasa de desempleo sube a 6,6% en trimestre mayo-julio, en linea con las proyecciones

01-09  Sernac: Un 75% de la tercera edad se ve afectada por el desconocimiento financiero
01-09  IPoM: Banco Central baja estimacidn de crecimiento del PIB 2015, eleva prondstico para la inflacidn y anticipa alza de tasas

01-09  Sofofainsta al Gobierno a tomar las medidas pertinentes para reactivar la economia
01-09 Banco Central de nuevo rebaja la proyeccidn del PIB para 2015 y advierte sesgo al alza de la inflacidn
02-09  Adimark: aprobacion de Bachelet es la mas baja para un presidente y rechazo a la reforma laboral alcanza un 55%

03-sep Interesante alza registro el precio del cobre en |la bolsa de Londres
06-sep  Economia chilena crece 2,5% en julio y sorprende al mercado
07-sep IPC de agosto supera lo esperado con alza de 0,7% y acumula 5% a doce meses

08-sep Lainflacion “salta” en agosto hasta 5% y valida escenario del Central de una pronta alza de tasas
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Situacion Econdmica Personal Actual v/s Pasada.

1. ¢Usted diria que la situacion econdmica de usted y su familia esta mejor,

igual o peor que hace un afio?

iNDICE
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Evolucion Situacion Econdmica Personal Actual v/s Pasada
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Situacion Econémica Personal Actual v/s Pasada.

1. éUsted diria que la situacion economica de Ud. Y su familia esta mejor, igual
o peor que hace un aiio?

m 9% Mejor m% Peor

INDICE 39 43 31 43 37 59 31 32 45 48 29

37

Valdivia
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fios y mas

18-35 aios
36-55 aios

Total Region

|Otras comunas
56 a

En general la mayoria de los indices se encuentran bajo los 50 puntos, es decir con una
tendencia a una vision negativa.

Los segmentos mas descontentos respecto de su situacion econdmica actual son el de

UNIVERSIDAD comunas, entre 36-55 y el segmento D.

otras
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las personas que responden “Igual”




iNDICE

Este indicador mantiene
la tendencia sostenida a
la baja desde
septiembre de 2013,
disminuyendo respecto
de abril de 2015.
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Situacion Economica Actual del Pais

¢Usted diria que la situacidon econémica actual del pais es buena,

2. Hablando del pais en general

regular o mala?
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Evolucion Situacion econdmica Actual del Pais
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Situacion Econdmica Actual del Pais

2. Hablando del pais en general
¢Usted diria que la situacién econdmica actual del pais es buena, regular o
mala?

H 9% Buena N 9% Mala

INDICE 26 27 22 25 26 28 25 25 26 29 23

1B 1R

La totalidad de los segmentos analizados se encuentran muy por debajo de los 50 puntos, lo que indica
una percepcion mas bien pesimista de la situacion actual de Pais.

Valdivia
Hombres
Mujeres
18-35 anos
36-55 aios
flos y mas

Total Region

Otras Ciudades
56 a

De los segmentos identificados el D y el de otras ciudades son quienes presentan la vision mas
pesimista de la situacion econémica pais.
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Situacion Econodmica Actual de la Region de los Rios

3. Hablando de la Region de los Rios

¢Usted diria que la situacion econdmica actual de la Regidn es buena,

iNDICE

La percepcion de la situacion
econdmica actual de la regidn
continua bajo el nivel de
optimismo.

Este indicador ha sido
historicamente el mas bajo de
todos los ICER.
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Situacion Econodmica Actual de la Region de los Rios

3. Hablando de la Regién de los Rios
¢usted diria que la situacion econdémica actual de la Region es buena,
regular o mala?

E % Buena um% Mala
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Al igual que los ultimos cuatro ICER todos los segmentos analizados se encuentran bajo los 50
puntos, lo que indica una percepcidn poco optimista de la situacién econdmica actual de la

region.
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iNDICE

Situacion Econdmica a Futuro del Pais

4. Hablando del pais en general

¢En dos ailos mas usted cree que la situacion econédmica del pais sera mejor,

igual o peor que hoy en dia?

La percepcion de la
situacidon econdmica
futura del pais presenta
una leve baja.
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Evolucion indice situacion econdmica futuro de pais
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Situacion Econdmica a Futuro del Pais

4. Hablando del pais en general
¢En dos afios més usted cree que la situacion econdmica del pais sera
mejor, igual o peor que hoy en dia?

E % Mejor =% Peor

INDICE | 46 47 44 49 44 46 47 46 51 46 43

El segmento mas
optimista es el C2.

Los segmentos que
muestran mayor
pesimismo es el
segmento D

Total Region
Valdivia
Hombres
18-35 ainos
36-55 aios
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Otras Ciudades
56 a
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Situacidén Econdmica a Futuro Region de los Rios

5. Hablando de la Region de los Rios
é¢Pensando en dos ailos mas usted cree que la situacion econdmica de
la Region sera mejor, igual o peor que hoy en dia?
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Evolucion indice situacion econdmica futuro de la region de Los Rios
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Situacion Econdmica a Futuro Region de los Rios

5. Hablando de la Regién de los Rios
¢En dos aflos mas usted cree que la situacion econdmica del pais sera
mejor, igual o peor que hoy en dia?

H % Mejor H% Peor

INDICE
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47
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Respecto de las
expectativas futuras
de la regidn casi todos
los indicadores se
encuentran sobre el
nivel del optimismo.

El segmento C2 y el
mas joven son
quienes demuestran
mayor optimismo.
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Expectativas de consumo de vivienda o0 auto

6. éUsted diria que es un buen, regular o mal momento para realizar
compras importantes como un auto o una vivienda?
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Evolucion indice de expectativas de consumo de vivienda o auto
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Expectativas de consumo de vivienda o auto.

6. ¢ Usted diria que es un buen, regular o mal momento para realizar
compras importantes como un auto o una vivienda?

l E % E_uen Momento H % Mal Momento |

INDICE | 25 29 27 30 27 35 18 36 36 31 21

Se puede resaltar
que practicamente
todos los indices se
encuentran bajo los
40 puntos, muy por
debajo de la frontera
de los 50 puntos.
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Analisis comparativo componentes ICER Region de los Rios

ICER Global Regién de los Rios

Situacion Econdmica Personal Actual vs Pasada.

Situacion Econdmica Actual del Pais

Situacion Econdmica Actual de la Regidén de los Rios

57
57

Situacion Econdmica a Futuro del Pais

Ul
l

Situacion Econdmica a Futuro Regién de los Rios 58

Expectativas de consumo de vivienda o auto. 75 28

MW sep-15 mabr-15

Al analizar el promedio de los 6 factores que componen el ICER Regién de los Rios, vemos que a nivel global se mantiene baja la
confianza en la economia regional, mostrando un indice practicamente igual respecto del ICER de Abril de 2015. Como referencia,
50 puntos indica igual proporcidn de apreciaciones positivas y negativas.
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Evolucion ICER global Los Rios
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Otros Aspectos Evaluados



Perspectivas de Empleo

7. En cuanto al nivel de desempleo en la Regidn de los Rios dentro de los
proximos 12 meses ¢Cree que habra mas cesantia, la misma o menos
cesantia que en la actualidad?
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Perspectivas de Empleo

7. En cuanto al nivel de desempleo en la Region de los Rios dentro de
los préoximos 12 meses ¢Cree que habra mas cesantia, la misma o
menos cesantia que en la actualidad?

B 9% Mas Cesantia % Menos Cesantia

INDICE 66 69 61 65 67 64 67 68 63 71 66

Todos los indices
sobre los 64 puntos,
destacando como el
mas optimista el
segmento C3.
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Percepcion Facilidad para encontrar Trabajo

8. ¢Usted diria que encontrar trabajo
en la Region de los Rios es...?
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Percepcion Facilidad para encontrar Trabajo

8. éUsted diria que encontrar trabajo en la
Regidn de los Rios es...?
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Créditos Bancarios

9. ¢Usted diria que es un buen, regular o mal momento
para solicitar un crédito?

0,
145 O R ool o B ool 70 ool o B 7 .
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Perspectivas de Inflacion

10. ¢Usted cree que en los proximos meses los precios de los
principales productos que consume aumentaran, se
mantendran igual o disminuiran?

B Aumentaran H Se Mantendran H Disminuiran

/0 /0 /0 4% % 70 5% 70 % /0 ) 4%
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aumentaran, pasando s3o [ oo IS5 I I, b Zl BN .
de un 78% en abril de ° 74% N G2 e

2015 a un 80% en
septiembre de 2015.
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Coyuntura de la Region



11. éConsume Usted en el mercado informal?

80% . Del universo encuestado un
No; 73% 27 % si consume en el
70% | mercado informal.
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12. Si respondio que si, indicar el principal motivo:

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Calidad; 6%

0%
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Calidad

Calidad, Lugar Accesible, Precio

Lugar Accesible; 15%

Lugar Accesible

Precios; 77%

Precios
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13. A. Cual es su nivel de confianza en los medios de
Comunicacion?

35%
Moderada; 31%
30% Baja; 29%
25%
20%

15% Muy Baja; 14%

10% Nada; 8%
Casi Nada; 6% Alta; 7%
Muy Alta; 5%
5%

0%
Nada Casi Nada Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
e De las alternativas propuestas, se puede ver que la confianza en los
A58 UNIVERSIDAD ; PR : ;
|
./1 SAN SEBASTIAN medios de comunicacién es moderada con tendencia a la baja. "




20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

y
_.; )
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13. B. Cual es su nivel de confianza en la Iglesia?

Moderada; 18%

Ho 0,
Baja; 16% Alta; 16% [l Muy Alta; 16%

Muy Baja; 15%
Nada; 13%

Casi Nada; 6%

Nada Casi Nada Muy Baja Baja Moderada Alta

Muy Alta

La confianza en la iglesia esta mas marcada con un nivel medio alto.
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13. C. Cual es su nivel de confianza en las empresas?

35%
30%
25%
20%
15%
Nada; 11%
10%

5%

0%
Nada
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Moderada; 29%
Baja; 22%

Muy Baja; 20%

Alta; 10%

Muy Alta; 3%

Casi Nada; 5%

Casi Nada Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta

La confianza en las empresas esta determinada por un nivel moderado
con tendencia a la baja.
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13. D. Cual es su nivel de confianza en el Gobierno?

35%
Nada; 31%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Nada

¥  UNIVERSIDAD
/ SAN SEBASTIAN

Muy Baja; 19% Baja; 19%
Casi Nada; 15%

Moderada; 12%

Casi Nada Muy Baja Baja

Moderada

Alta

Muy Alta; 2%

Muy Alta

La confianza en el gobierno es minima.
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9
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Nada
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13. E. Cual es su nivel de confianza en la Justicia?

Casi Nada; 17% | Muy Baja; 16%

Baja; 11%
Moderada; 8%

Casi Nada Muy Baja Baja Moderada

Alta

Muy Alta; 2%

Muy Alta

De los indicadores de Confianza es la peor evaluada.
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60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
JUSTICIA
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13.- Resumen Confianza en Instituciones

IGLESIA; 50%

MEDIOS
EMPRESAS; 42% COMUNICACON; 43%

GOBIERNO; 17%

GOBIERNO EMPRESAS IGLESIA MEDIOS
COMUNICACON

De los indicadores de Confianza la justicia es la peor evaluada.
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13.- Resumen consolidado por institucion nivel de confianza

JUSTICIA m® Gobierno M Empresas Mliglesia B Medios Comunicacién

45%

7%

31% 31%
16% 16%
5%

29% 29%
22%
19%0% 199 89
17%c, 16% 69
30 5% 5%a9
19 119 129
109
8% 8%
5946907
BT i | | e [
L] ml

Nada Casi Nada Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta

La iglesia y los medios de comunicacion tienen los mayores niveles de
UNIVERSIDAD
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14. iTiene Usted Interés por emprender?

90% Del universo encuestado un 79%
Si; 79% si tiene interés por emprender.

80%
70%
60%
50%
40%
0% T/ No; 21%

20% —
10% e

O% [ |
Si No
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Conclusiones



Principales Conclusiones

 En esta decimotercera medicidn de la Confianza en la Economia, realizada en
la Regidn de los Rios se destaca los siguiente:

* En relaciéon al indice global la confianza de los consumidores (ICER), vemos
gue a nivel global respecto de la ultima mediciéon se mantiene la falta de
confianza en la economia regional.

* Anivel de la situacidn econdmica personal |la percepcion disminuye respecto
de la medicion pasada. Los segmentos mas descontentos respecto de su
situacion econdmica actual son el de otras comunas, entre 35-55 anos vy el
segmento D.
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Principales Conclusiones

* Respecto de la situacion econdmica actual del pais, el indice continua con
tendencia a la baja, disminuyendo once puntos respecto de abril de 2015.
Todos los indices se encuentran bajo los 50 puntos lo que indica una
percepcion mas bien pesimista de la situacion actual del pais.

* La situacion econdmica actual de la region con 26 puntos, manteniéndose
siempre bajo los 50 puntos, observandose una vision mas negativa que la del
pais en general. El segmento mas pesimista es el D y contrariamente el mas
optimista que es segmento mas joven.
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Principales Conclusiones

 La vision que se tiene del futuro del pais continla siendo mas optimista que la del
presente. Siendo los jovenes el segmento que mas se destaca.

e La vision a futuro que se tiene de la economia de la Region de los Rios, disminuye
ocho puntos respecto de abril de 2015 ubicandose en los 50 puntos. Es interesante
destacar que los segmentos D y el segmento de 56 y mas afnos son los mas pesimistas
en relacion al futuro de la region.

* En relacidn con las expectativas de consumo de viviendo o auto, este indice aumenta
tres puntos, ubicandose en los 28 puntos. Se puede resaltar que practicamente todos
los indices se encuentran bajo los 40 puntos, muy por debajo de la frontera de los 50
puntos.
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Principales Conclusiones

* Respecto a las perspectivas de empleo para los proximos 12 meses no se
observan variaciones respecto del ultimo ICER en abril de 2015.

* Por otra parte disminuye el porcentaje de encuestados que encuestados que
considera que encontrar trabajo en la Region de los Rios es dificil, pasando de
un 84% en abril de 2015 a un 82% de los encuestados.
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Conclusiones otros aspectos evaluados

* El porcentaje de personas que cree que es un mal momento para
acceder a un crédito disminuye respecto de abril de 2015, pasando de
un 72% a un 69%, siendo los segmentos mas pesimistas el
socioeconomico D vy el de 35-55 afios.

* En relacion a las perspectivas de inflacion aumenta el porcentaje de
personas que cree que los preciosa aumentaran, pasando de un 78%
en abril de 2015 a un 80% en septiembre de 2015.
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Conclusiones otros aspectos evaluados

 Respecto a los niveles de confianza en las instituciones; Medio de
Comunicacion, lIglesia, Empresas, Gobierno, La justician, el mas alto
nivel de confianza esta en la Iglesia y los medio de Comunicacién los
peores niveles de confianza son la justicia y el gobierno.

* Cuando se les pregunta si consumen en el comercio informal responden
solo un 27% que si, demostrando que el comercio establecido es la
mejor opcion de consumo. El principal motivo del consumo en el
comercio informal es el precio.

* En relacion al interés por emprender y formar nuevos negocios un 79%
demuestra motivaciéon por este tema, lo cual es interesante ya que
manifiesta un pensamiento de superacion en la comunidad.
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