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RESUMEN

El trabajo que aqui se presenta se basa en la caracterizacion de un problema que surge de las crecientes
consideraciones de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos procesales en los procesos de familia, tanto
proteccionales como contravencionales. Esta consideracion hace necesaria la representacion judicial directa de
estos sujetos procesales, la que, segln la ley, debe hacerse en la actualidad a través de la figura del curador ad
litem.

Este estudio indaga en la desigualdad que existe debido a la diferencia de oferta de este servicio en distintos
territorios de Chile, y la inequidad que podria producirse dada la falta de claridad de definiciones legales y
doctrinales que establezcan de manera especifica las responsabilidades y funciones del curador ad litem, y la
ausencia de una institucionalidad que permita una revisiéon o evaluacién de las intervenciones profesionales de
quienes representan a nifios, nifas y adolescentes, o bien, que permita una reflexién unificadora de criterios.

Por dltimo, se elabora una propuesta de institucionalidad que permita avanzar sustancialmente en las dos
dimensiones: la de la cobertura del servicio profesional de representacién judicial, y la de la garantia minima
de calidad de la intervencion, sin por ello afectar la autonomfa profesional. Esta propuesta se basa en el
cambio del paradigma de representacién judicial de nifios, nifias y adolescentes por abogados, desplazandola
hacia otros profesionales del &rea social que, articulados por coordinaciones regionales, puedan desplegarse
territorialmente para vincular desde su especialidad profesional a quienes ain no alcanzan la mayorfa de edad
con los procesos judiciales de familia en los que estan involucrados.

ANTECEDENTES

En las dltimas décadas en el mundo y en nuestro pals, principalmente, se ha evidenciado un crecimiento
progresivo en larelevancia que tienen los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), en tanto personas
titulares de derechos humanos en general, y de derechos especificos referidos a su calidad de personas que no
han alcanzado la mayorfa de edad. Esto se ha producido con mayor fuerza desde la ratificacion por parte de
nuestro pais de la Convencién Internacional de Derechos del Nifio el afio 1990, acompafiado de los avances
legales en esta materia .

Pese a lo anterior, el desarrollo de la institucionalidad necesaria para garantizar la proteccién y ejercicio de estos
derechos ha sufrido retrasos que hacen que, actualmente, sea aiin un asunto por definir y resolver.

Una de las areas que actualmente se encuentra en un paulatino proceso de desarrollo y que requiere de la
definicion de politicas publicas eficaces y con un fuerte sustento tedrico y empirico, es la de la representacion
judicial de los nifios, nifas y adolescentes ante los Tribunales de Justicia, especialmente en los que ejercen su
competencia en asuntos de familia. Esto dltimo en atencién a lo siguiente:

* La mayor consideracion de los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y en consecuencia, como
sujetos procesales con derecho a la representacion judicial .

® La creciente comprension del derecho del nifio a ser oido y, por lo mismo, la inadecuacién de resolucion de
conflictos judiciales por acuerdos en los que ellos no participan o en el peor de los casos ni siquiera son oidos.
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* La necesidad de garantizar la incorporacion del principio de Interés Superior del Nifio, dentro de una
conflictiva que enfrenta a sus familiares adultos.

JUSTIFICACION DE UNA NUEVA REVISION DE ESTA PROBLEMATICA

La cada vez mayor consideracion de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos procesales ante los Tribunales
de Justicia, ha obligado a una mayor participacion de instituciones en esta tarea . Sin embargo, se puede observar
que existe una serie de indefiniciones legales y vacios de politicas piblicas sobre la figura del representante
judicial de estas personas, que podria provocar una situacién de desigualdad injustificada entre los nifios, asi
como también una irregular cobertura de esta necesidad:

* Indefinicion legal de la figura del curador ad litem, que fue creada como una figura civil para defensa
patrimonial y que fue traspasada al ambito de la proteccion personal o del interés superior en procedimientos
no patrimoniales.

¢ Diversidad de instituciones que colaboran con este tipo de representacion, como son el Estado, universidades
y fundaciones sin una coordinacién y sin una base de doctrina juridica fuerte que permita homologar las
intervenciones profesionales.

¢ Desigual cobertura territorial de la figura de curador ad Item, en vista de que en gran medida esta entregada
a instituciones que se concentran en las ciudades mas habitadas en desmedro de aquellas con una menor
poblacién, las que igualmente requieren de una representacion.

* Exigencias divergentes de los jueces a los curadores ad litem, en funcién de la concepcién que cada uno de
ellos tiene sobre la labor de este representante, dada la falta de definicion legal.

Existe, en consecuencia, la necesidad de proponer una politica publica para el desarrollo y consolidacion de
un correcto y adecuado nivel de ejercicio y resguardo de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes. Se hace necesario, entonces, generar desde el Estado politicas que permitan:

¢ Desde el punto de vista de la cobertura, estimular y facilitar la participacion de instituciones y profesionales
que se hagan cargo de la representacion de nifos, nifias y adolescentes en todos los juzgados de familia,
incluyendo los de territorios de menor poblacion.

* Respecto de las intervenciones profesionales, generar dindmicas que establezcan los limites de una lex
artis de las profesiones involucradas en la representacion de nifios, nifas y adolescentes.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Evaluar las politicas actuales, condiciones de operacion y gestion del sistema de representacion judicial de

nifos, nifias y adolescentes y formular una propuesta de politica que mejore los estandares profesionales de
representacion judicial y cobertura a nivel nacional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Diagnosticar si las estructuras juridicas vigentes responden a las necesidades de representacién judicial de
ninos, ninas y adolescentes.

e Caracterizar el estado actual de la representacion judicial de nifos, nifias y adolescentes en cuanto a su
cobertura del servicio y de las intervenciones profesionales de representacion judicial.

* Establecer los elementos y lineas mas apropiadas para construir un sistema de representacion judicial de
nifos, nifias y adolescentes, y formular una propuesta.

METODOLOGIA

Para esta investigacion se efectu un estudio cualitativo con el objeto de establecer la existencia de un problema
y sus caracteristicas, y configurar una propuesta de politica piblica que aborde este tema de una manera eficaz.

El primer objetivo -la existencia del problema- se establecié a través de una revision bibliogréfica
de los autores que han referido a la materia de la relacion de nifios, nifias y adolescentes con los Tribunales de
Familia, todos ellos con diferentes enfoques sobre el problema.

A la luz de esta doctrina, se efectué un analisis con el método de la dogmatica juridica sobre la legislacion
internacional e interna, referida tanto a los conceptos y principios propios de la infancia como a los del debido
proceso. De este andlisis se extrajeron los elementos para ponderar la adecuacion de las estructuras juridicas a
las exigencias internacionales sobre Derechos Fundamentales de la Infancia y Debido Proceso.

En cuanto a la determinacion de la necesidad de robustecer el sistema de representacion judicial de nifios en
procesos de familia, el andlisis dogmatico juridico entregd elementos de ponderacién a nivel tedrico, los que
fueron contrastados con la observacion de la practica, tanto en la literatura, en estudios anteriores a éste, y a la
opinién de diversos operadores del sistema que fueron entrevistados para esta investigacion.

Al final, se hizo un estudio analitico de la normativa actual: fortalezas y debilidades del sistema vigente de
representacion judicial de nifios, nifas y adolescentes, cerrando esta etapa interpretativa y reflexiva del equipo
con una articulacion del dato objetivo que es la norma juridica, con la apreciacién académica de la bibliografia
y la opinién profesional de los operadores del sistema.

Para este segundo objetivo, se recogié el testimonio y opinién profesional de los operadores que actualmente
intervienen en procesos judiciales de esta naturaleza. Estos testimonios fueron obtenidos en una primera
instancia colectiva que reunié a varios expertos en el drea, cuya experiencia provenia de su trabajo en diversas
instituciones como el Poder Judicial, SENAME, Carabineros, Corporacién de Asistencia Judicial y el ejercicio
privado de la profesién de abogado.

Luego, hubo un siguiente grupo de profesionales con experiencia en la operacion del sistema juridico y de

proteccién a la infancia, a quienes se solicitd su opinién en cuestiones especificas relativas a la marcha de
los procesos judiciales y a la garantia existente sobre cobertura y calidad. Se aplicé un cuestionario cerrado a
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diversos profesionales intervinientes en la problematica de la infancia y los conflictos judiciales de familia, el
cual contenia las mismas preguntas, excepto adaptaciones en la forma de expresar la pregunta segln fuese la
profesion del entrevistado.

Para establecer las magnitudes del problema, como es el volumen de casos sobre los que habria que aplicar una
solucion desde la politica piblica, se utilizaron estadisticas oficiales del Poder Judicial y de la Corporacién de
Asistencia Judicial, la Gnica institucion que de algin modo responde actualmente a una politica pablica en este
campo. Para las Ultimas se hizo solicitud via Ley de Transparencia. Estas estadisticas sirvieron para establecer
el nimero de ingresos anuales al sistema judicial y aprovechando su desglose, para determinar con precisién
aquellos porcentajes en los que se requiere representante judicial para los nifios.

Por dltimo, se sostuvieron didlogos referenciales con siete expertos en derecho, infancia y politicas puiblicas que
emitieron su opinion sobre la existencia e impacto del problema de la representacion judicial.

El tercer objetivo, implicé establecer lineas posibles de intervencién del problema. La reflexion tuvo su foco en
la elaboracién de una propuesta que contenfa bastantes elementos obtenidos del “primer taller de revision” del
proyecto, llevado a cabo en el Campus Bellavista de la Universidad San Sebastian, el jueves 13 de junio de 2019.

|II

De este taller se obtuvo una importante opinion de casi la totalidad de los concurrentes, en orden a estimar
que era necesaria la institucionalizacion de la actividad de la representacién de nifios, nifias y adolescentes que
terminara con la situacién inorgénica actual.

Con el material recopilado hasta este punto, se ided la creacién de coordinaciones que a nivel nacional y
regional se hicieran cargo de organizar los esfuerzos y los participantes de esta actividad, y que aseguraran
una cobertura minima en casos de mayor dificultad en la prestacion del servicio. Para la elaboracion de la idea
general, se recogi6 la experiencia internacional, especialmente el caso de Irlanda del Norte, que si bien no se
propone replicar, si se busca seguir un paradigma distinto de representacion judicial de nifios, que en principio
consiste en abrir esta actividad a profesionales no abogados.

Esta propuesta inicial fue presentada a diversas personalidades expertas en el area de las relaciones entre nifios,
nifas y adolescentes y los Tribunales de Justicia, y también al area de las politicas publicas. A estos referentes se
los invité a un didlogo sobre el presente trabajo en el que se les exponia o consultaba sobre el problema para
luego obtener su opinién desde la experiencia.

La opinién obtenida en estos Didlogos Referenciales (DR) fue considerada y en algunos casos incorporada a la

propuesta, generando los ajustes correspondientes. Se ha sefialado en cada oportunidad los motivos por los
que fue escogido cada uno de los referentes .
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RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE LA REPRESENTACION JUDICIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN PROCESOS
DE FAMILIA

Lasituacion actual de larepresentacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en los procesos de familia, presenta
diversos elementos, algunos de mas antiguo planteamiento, y otros mas recientes. Estos elementos constituyen
todo el marco tedrico que explica la existencia de la problematica sobre la representacién judicial de nifos,
nifas y adolescentes, asi como también, la necesidad de otorgar un abordaje integral y técnicamente apropiado.
Existe una amplia zona de debate en el que aln existen varias indefiniciones, sin embargo, Ultimamente se ha
visto un mayor desarrollo académico sobre la situacion.

REGIMEN JURIDICO DE LA REPRESENTACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN JUZGADOS DE
FAMILIA

Para referir a la existencia de un problema respecto de la representacién judicial de NNA, en primer lugar,
es necesario establecer la necesidad de esta representacion judicial en los juzgados de familia en funcién
de un estandar juridico internacional al que Chile se encuentra comprometido, en virtud de convenciones
internacionales sobre derechos fundamentales. Estos estandares que requieren de la consideracion de los
nifos, nifias y adolescentes como sujetos procesales conduciran, necesariamente, a la bisqueda de formas de
ejercicio de los derechos en los procesos judiciales en los que se encuentran involucrados.

La forma en que nuestro derecho nacional ha recogido los compromisos internacionales respecto de la infancia
y adolescencia ha pasado por una imperfecta definicién de una figura de representacion judicial denominada
curador ad litem, que ha sido tomada del derecho patrimonial para insertarla en un sistema de derechos
fundamentales, o al menos con referencia a ellos como son los procesos de familia en los que hay asuntos de
incumbencia de nifios, nifas o adolescentes.

Sea como fuere, la forma en que los sujetos procesales podran desenvolverse en el proceso es mediante la
debida representacion letrada, lo que requerira de alguna manera de la intervencion de un abogado en alguna
calidad, sea esta de curador ad litem, de “representante de voluntad manifiesta” o de “guardian de su interés
superior”, seglin el enfoque tedrico que se tenga al momento de articular este sistema.

En la actualidad, se ha ido requiriendo paulatinamente una cantidad mayor de representantes letrados en los
Tribunales de Justicia, en virtud de criterios judiciales particulares de cada tribunal y utilizando los recursos que
estan disponibles en cada territorio, en vista de la inexistencia de una politica o un programa que garantice este
servicio.

DEBER DE PROVEER UNA REPRESENTACION

Los conceptos que definen el problema y su abordaje son diversos y complejos, considerando las posibles
interseccionalidades que se presentan en el campo de la infancia y adolescencia. Ademas, estas nociones deben
afianzarse en las correspondientes normas juridicas y principios del sistema normativo nacional e internacional
que los justifica. Los elementos conceptuales deben definir las siguientes aristas del problema, las que a su vez
orientaran el abordaje de la solucién:
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a. Necesidad de la presencia de un representante del nifio en el proceso.
b. Relacién del representante con el nifio, nifia o adolescente.

Del régimen juridico y del deber de representacion, se elabora el tejido juridico — conceptual en torno al cual
debe girar la reflexion y las propuestas en el campo de la infancia y adolescencia. En anexo se acompana un
desarrollo mayor de este marco juridico, cuya lectura se recomienda a aquellos que no hayan tenido oportunidad
de interiorizarse de los aspectos legales y constitucionales del problema .

CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

La necesidad de representantes judiciales para nifios, nifias y adolescentes es un asunto que ha ido ocupando
un lugar cada vez mas central dentro de las politicas de infancia. De esta manera pudo ser advertido en la
tramitacion en el Congreso Nacional de proyectos de ley que crean dos nuevos servicios que reemplazaran al
SENAME, dividiendo sus funciones en: Servicio de Proteccion a la Nifiez y Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil. A su vez, y a fin de que sea un marco de todo lo anterior, se esta discutiendo en el Parlamento el
Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez.

De la revision de los informes de las respectivas comisiones se puede establecer que la necesidad de la
representacion juridica de los nifios es un tema que preocupa a operadores del sistema, sin embargo, este
derecho no ha quedado plasmado aln en ninguna indicacion de los proyectos de ley en tramitacion.

Por parte de la Defensoria de Derechos de la Nifiez se sehalaba:

“... La representacion judicial de los nifios es un eje primordial para la proteccién y reparacion de sus derechos
vulnerados, sobre todo en el entendido que este proyecto abarca la proteccién especializada de los mismos”.

“Hoy no se satisfacen tales requerimientos a través de la figura de los curadores ad litem, ni tampoco con el
proyecto “Mi Abogado” a cargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ejecutado a través de las
Corporaciones de Asistencia Judicial”.

“En consecuencia, si no se consagra explicitamente en esta iniciativa el aseguramiento del derecho a un abogado
que represente de modo técnico, personalizado y especializado a los nifios involucrados en procesos de diversa
naturaleza, ciertamente se seguird con la deficitaria situacion actual, siendo tal prerrogativa una de caracter
declarativa, que no podra exigirse de manera real” .

Por su parte, la Jueza de la Asociacién Nacional de Magistrados, Pamela Lobos, comentaba:

"Advirtiendo que, dentro de los principios recogidos por las recomendaciones internacionales en comento, se
encuentra el garantizar el derecho de todo nifio de ser oido, el cual dice relacién con el reconocimiento, de una
vez y por todas, su caracter de sujeto de derechos, prerrogativa que es distinta y diferenciable de su derecho
a participar. Asi, el primero dice relacién con la facultad del nifio de, al menos una vez en el dambito procesal,
emitir su opinién acerca de las medidas discutidas en el litigio en el cual se encuentra inmerso, siendo asistido
para ello por un abogado auténomo y especializado que lo represente legalmente. Por consiguiente, no existe
una defensa juridica adecuada sin que se garantice, universalmente, el aludido derecho” .
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Finalmente, la Defensoria de la Nifiez indicaba:

“Planteo la necesidad que el proyecto contemple la representacion juridica especializada en los casos que los
nifos deben enfrentarse a este sistema. Hoy no se satisface ese requerimiento con los curadores ad-litem, ni
tampoco con el proyecto que tiene el Ministerio de Justicia a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial.
Sino se dota en este proyecto de la garantia explicita del derecho a un abogado que represente de modo
técnico y personalizado -de modo especifico los derechos y garantias del nifio involucrado en el proceso y no
de los adultos que lo rodean- ciertamente esto va a seguir siendo sélo aspectos declarativos que no van a poder
nunca exigirse de manera real”.

El Poder Ejecutivo, por su parte, también ha comprometido acciones del Estado de Chile en el area de la infancia
frente a la UNICEF y a la comunidad internacional, pasando varias de estas por la situacion de la representacion
de nifios, nifias y adolescentes ante los Tribunales de Justicia. En una investigacion efectuada por el Comité de
Derechos del Nifio, la respuesta del Estado de Chile sefialé los siguientes compromisos :

* “Nombramiento de curadores ad litem para los NNA para su asistencia y debida representacion de sus
derechos”.

* “Procurar que los jueces, como buena préctica, designen abogados para los NNA, tanto en primera como en
segunda instancia, bajo criterios de calidad para su seleccion y pardmetros de desempefio”.

* “Generalizar la buena practica de que todo NNA cuente con abogado o curador tanto en primera como en
segunda instancia”.

Ademds de la preocupacién de los poderes Ejecutivo y Legislativo, el problema de la representacion judicial
de los nifios también ha sido tratado en el Poder Judicial. La Corte Suprema de Justicia ha tomado algunas
medidas en consonancia con la respuesta del Poder Ejecutivo al informe de la ONU, intentando de alguna
forma fortalecer los derechos procesales de los nifios mediante algunas instrucciones impartidas a los jueces y
administrativos bajo su subordinacion.

El dia 27 de marzo de 2019, el pleno de la Corte Suprema dicté una resolucion en la que se aprobaba la
“propuesta de ejecucion de las acciones comprometidas por el Estado de Chile al comité de Derechos del Nifio
de Naciones Unidas”, en lo que concierne al Poder Judicial. En esta resolucion también se hacfan indicaciones
sobre la participacién de representantes de los nifios, nifias y adolescentes en procesos judiciales:

® “Incorporacion de curadores ad litem, para lo cual los jueces deberan procurar, como buena practica, la
designacion de abogados para los nifios, nifias y adolescentes tanto en primera como en segunda instancia,
bajo criterios de calidad para su seleccién y parametros de desempefio. En el desarrollo de este encargo, los
ministros tendran en cuenta que la obligacion del Poder Judicial es de difundir el programa “Mi Abogado”
en su interior u otro de similar naturaleza”.

* Al Consejo Directivo de la Academia Judicial le ordena lo siguiente:

a) Formacién continua de juezas, jueces y personal judicial para lo cual deberan:

- Promocionar la intensificacion de los programas de la Academia Judicial, ampliando sus contenidos hacia las
materias especificas en que se desenvuelven los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

- Ampliar el acceso a becas y estimulos econémicos, no sujetos a restricciones, cuando versen en el area en
que se desempena el juez, el consejero técnico o el funcionario.
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- Instar para que cada curso de perfeccionamiento sea evaluado.

- Proponer ala Academia Judicial la incorporacion de cursos especializados en materias de infancia y derechos
de nifos, ninas y adolescentes.

- Capacitar a consejeros técnicos y a la magistratura en pos de generar un lenguaje y mirada comun de los
nifos, nifias y adolescentes en tanto sujetos de derechos.

- Incorporar a la Academia Judicial el entrenamiento para la escucha en el proceso y para la entrevistas a ninos,
nifas y adolescentes bajo protocolos estandarizados, especiales para familia y con herramientas adquiridas
a través de especialistas.

Es importante hacer aqui una observacion. Se aprecia que el Estado de Chile se ha comprometido a varias
acciones, como es la intervencién de curadores ad litem en los procesos judiciales, sin embargo -como se vera
més adelante- los programas y recursos disponibles para realizar dichas intervenciones juridicas son sumamente
escasos. La Unica novedad relevante al respecto es la creacion del programa “Mi Abogado”, que parece ser
bastante robusto en su mirada técnica, pero la cobertura es muy limitada respecto al nimero de nifios que
pueden acceder a su servicio.

En definitiva, la necesidad de representacion juridica de NNA es un tema sobre el cual parece haber cada vez
mayor consenso. A nivel global y local existe una visién comin en cuanto a que los Estados deben garantizar
dicha prestacion. La cuestion esta en la manera en como se disefa la politica pablica; los alcances y limites de
la representacion, su provisién, la cobertura e implementacion local y nacional, y las facultades y prerrogativas
de la representacion, entre otros.

La autora Jimena Pinto sefiala que el legislador “sigue en deuda con los nifios, todavia objetos y no sujetos
mientras no se les equipare en lo que es de la esencia de su derecho a ser oido, el derecho a defensa, haciéndoles
victimas de un trato injusto y una diferencia inadmisible” .

La misma conclusién es sostenida por nuestros entrevistados en Didlogos Referenciales, sefialando la necesidad
de establecer la representacion de los nifos, incluso en el nivel de afectacion a los derechos humanos en el caso
de no ser esta provista. Dado esto, se puede establecer que existen dos principales necesidades que satisfacer
en una politica sobre representacion judicial como la que tratamos aqui:

¢ |gualdad en la cobertura. Todo nifio, nifia o adolescente -como sujeto procesal- tiene derecho a tener un
representante en el proceso.
* Que no se produzcan inequidades por diferencias sustanciales en la forma de las intervenciones profesionales.

DESIGUALDAD ENTRE NINOS REPRESENTADOS Y NINOS NO REPRESENTADOS

En el Articulo N°19 de la Ley 19.968- citado mas arriba- se establece el deber genérico para el juez respecto de
los intereses de nifios, nifias y adolescentes, de “velar porque éstos se encuentren debidamente representados”,
y luego resuelve el asunto sefialando que “el juez designara a un abogado perteneciente a la respectiva
Corporaciéon de Asistencia Judicial o a cualquier institucién publica o privada que se dedique a la defensa,
promocion o proteccion de sus derechos”.

Laleyimponealjuez el deber de designar un representante abogado para el NNA en determinadas circunstancias,
sin embargo, sélo esta suponiendo la existencia de instituciones sin la seguridad de que estas vayan a existir. La
Unica que es nombrada es la Corporacion de Asistencia Judicial, que como servicio publico tiene el deber de
proveer servicios juridicos.
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De lo anterior, existen dos posibles problemas:

a) La capacidad que pueda tener el sistema de servicios juridicos para dar abasto a la necesidad de nifios, nifas
y adolescentes en todos los procesos en que eso es requerido.

b) Laigualdad ante la ley y ante el proceso de nifios, nifias y adolescentes en diversos territorios jurisdiccionales
con servicios juridicos que pueden variar mucho de un territorio a otro, produciendo situaciones de desigualdad
ante la ley, el proceso o en el acceso a la justicia.

En el hecho, la vélvula reguladora de la posible falta de abogados que actlien como curadores ad litem en la
actualidad es la facultad del juez para nombrarlos, pudiendo hacerlo con més frecuencia en aquellos territorios
en los que cuenta con mas curadores y de manera mas esporadica, o derechamente no hacerlo en los lugares en
que resulte mas dificil o imposible contar con abogados para esta funcién. Esto genera una desigualdad objetiva
que esta dada por factores que no son admisibles en el campo de los derechos fundamentales.

VOLUMEN DE PROCESOS JUDICIALES SOBRE LOS QUE HABRIA QUE INTERVENIR PARA EVITAR LA
DESIGUALDAD

Nuestra legislacion actual establece una condicién para que se proceda a la designacion de un curador ad
litem. Esta es, segln el Articulo N°19 de la Ley 19.968, “que aparezcan involucrados intereses de nifios, nifias,
adolescentes, o incapaces”. Esta forma juridica de establecer la potestad no es incorrecta desde el punto de
vista de las facultades que puede ejercer el juez, sin embargo, tiene un problema de caracter conceptual, pues
en realidad en todo proceso de familia en la que el asunto debatido versa sobre la regulacion del status de un
nifo, sus intereses estaran involucrados. Asi, por ejemplo, si el proceso trata de los horarios de relacion directa
y regular del nifio con aquel padre o madre que no tenga su custodia, en esencia es un proceso en el que sus
intereses estan involucrados.

En consecuencia, la disposicion legal del Articulo N°19 de la citada ley requiere de una cobertura para un gran
nimero de procesos judiciales, pues en algunas materias deberfa ser la totalidad de ellos, y sélo en algunas
materias marginales queda un pequefio espacio para que se aplique el criterio del juez.

Se hace necesario entonces determinar cuantas son las causas de interés directo que ingresarian a un sistema de
representacion judicial por afo. Estas causas deben ser aquellas que de manera més directa involucran intereses
de nifios, nifias y adolescentes, las que constituyen una fraccion del total de ingresos judiciales a los tribunales
de familia. A estas causas les denominaremos “causas de interés directo”.

El total de ingresos en juzgados de familia en 2017 fue de 701.055, y el total de causas de interés directo llegd

a 186.296, lo que corresponde a un 26,6 % del total. La forma en que se ha hecho este célculo se acompana
en Anexo.
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INEQUIDAD PRODUCIDA POR FALTA DE ESPECIALIZACION Y PROBLEMA DE LAS INTERVENCIONES
PROFESIONALES

Hasta la fecha, la tarea de representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en procesos de familia se ha ido
construyendo de manera paulatina y en base a esfuerzos personales e institucionales, tanto desde la estructura
de la funcién, como de la forma de intervenir en el proceso. Por esta razén, no ha habido un desarrollo de las
normas ni de la institucionalidad con los progresos en esta tarea de representacién de menores.

La comprensién de los NNA como sujetos procesales con plenitud de derechos en el proceso se ha hecho
en base a las figuras juridicas que fueron concebidas en torno a un paradigma de relaciones entre un adulto
mandante y un adulto mandatario, o bien, entre un representante frente a un incapaz, muy parcialmente
reconocido como sujeto procesal. De aqui derivamos el concepto de “defensa letrada”.

En nuestro sistema juridico, la representacion judicial se concibe realizada a través de un profesional abogado,
que es quien tiene la certificacion para ejercer por otro los derechos en el proceso judicial. El Articulo N°19
nimero 3 de la Constitucion Politica refiere a “defensa juridica”, para luego referir a la “intervencion del
letrado”. Por otra parte, el ya citado Articulo N°19 de la Ley 19.968 que crea los Juzgados de Familia sefiala
que, en ciertos casos, “el juez designara a un abogado” para representar al nifio, nifia o adolescente. No existen
otras opciones para el juez, por lo que, segln la ley, deberemos entender que se ha instituido una figura de
representacion con ciertas particularidades:

¢ Elnifio se vera enfrentado a tratar con un abogado directamente, pues este lo representa directamente
frente al Tribunal.

¢ Elabogado es la cabeza que conduce la intervencion. Si en algtin caso el letrado pudiera contar con asesoria
de otros profesionales, estos estaran en calidad de auxiliares del abogado.

Esta forma de articular la representacion judicial de los nifios presenta varios puntos problematicos que derivan
de la falta de estructura organica de un sistema de representacion, y de la despreocupacion del legislador por
ésta, pues en el Articulo N°19 de la Ley 19.968, se presume que habra instituciones dedicadas a la defensa y
promocion de los derechos de los nifios. Los principales problemas son:

* Insuficiencia de personal para cubrir las necesidades de representacion .

* Muy escasas oportunidades de formacion de los abogados para una tarea tan especifica como ésta .

* Subordinacion de cualquier otra especialidad profesional a la profesién de abogado.

* Inexistencia de instancias de control del enfoque y calidad de las intervenciones profesionales, asi como
también de desarrollo orgénico de la disciplina.

Por otra parte, la indefinicién de formas de trabajo, la falta de coordinacién y control sobre el contenido
de las intervenciones profesionales y las diferencias substanciales que se pueden encontrar en las lineas de
intervencion de los distintos profesionales, genera en si misma una inequidad entre los mismos nifios que s
estan representados, pues unos contaran con determinadas intervenciones, y los otros tendran intervenciones
distintas.

De esta situacion dieron cuenta nuestros entrevistados (ver pregunta 9 de todas las categorias de entrevistados)
, también nuestros expertos participantes en los Didlogos Referenciales (ver especialmente L. Cortés y C.
Nufiez), todos quienes sefialan que el impacto positivo o negativo que tiene actualmente la curadurfa ad litem
dependera de la calidad de ejercicio del curador, el cual es bastante disimil .
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IMPACTO NEGATIVO DE LA SITUACION DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD EN LA REPRESENTACION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La razén por la cual este se convierte en un problema esencial que debe ser resuelto, pasa por la consideracion
de derechos humanos de varias de las categorias que estan involucradas en el quehacer legislativo y judicial
relativo a la infancia. Esto pone un deber frente a la comunidad internacional que no puede desatenderse sin
arriesgar una condena general que en algin momento pueda afectar la imagen, las relaciones internacionales
o la convivencia al interior del pais.

POSIBLE AFECTACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
Los conceptos que mas directamente estan referidos a la categoria de derechos humanos son:

* Dignidad humana.
En el entendido de que los nifios son personas y debe reconocérseles por ello la plenitud
de los derechos de cualquier persona, aun cuando su ejercicio tenga formas y caracteristicas distintas a las de
las personas de mayor edad.

¢ Debido proceso
1. Igual proteccién de la ley en el ejercicio de los derechos.
2. Derecho a defensa juridica.

* Derechos especificos de la infancia
Derecho a ser oido, establecido por la convencién Internacional de Derechos del Nifio. Podria considerarse,
por una parte, un simil del derecho a defensa juridica, sin embargo, este es especifico en su sujeto activo y
mas amplio en su campo, pues refiere a la opinién, voluntad y afectos del nifio en diversos ambitos.

El derecho a ser oido es bastante amplio, pero en uno de sus componentes se constituye una regulacion
especifica del principio de bilateralidad de la audiencia. La correcta aplicacion de este principio en el proceso
serd el que evite la situacion de inconstitucionalidad por falta de audiencia, que conceptuaban los clasicos
procesalistas. Couture sefalaba que “(...) la privacién de una razonable oportunidad de ser escuchado supone
violacion de la tutela constitucional del proceso”. Esta razonable oportunidad indudablemente requiere de las
herramientas y técnicas adecuadas para una interaccién con nifios que se encuentran frente al proceso, para
luego efectuar las intervenciones profesionales que resulten beneficiosas para él y acordes con su voluntad,
seglin sea el caso.

La valoracién del impacto negativo que produce la falta de estas categorias juridicas elevadas a derechos
humanos tiene una justificacion en si misma, pues se estaria atentando contra las bases esenciales del Estado de
Derecho que tiene como uno de sus fundamentos el actuar dentro de los limites del respeto por los derechos
humanos. La expresion constitucional de este principio estd actualmente en el Articulo N°5 de la Constitucion
que establece en su inciso segundo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacién el respeto a
los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los érganos del Estado respetar
y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”. Cabe agregar que la Convencién Internacional de Derechos
del Nifio es uno de estos tratados a que refiere el citado Articulo N°5.
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Existen miles de procesos judiciales en los que los nifios involucrados no se encuentran representados, y se
puede especular que, en muchos de ellos, la afectacion de los derechos de los nifios a ser representados en
el proceso quedd invisible dentro de los datos estadisticos de las causas de la competencia de familia. Sin
embargo, en algunas oportunidades la afectacion a estos derechos si ha acarreado consecuencias, tanto en la
situacion de Chile frente a la comunidad internacional, como en la organizacién interna.

El primer caso que podemos citar al respecto ocurre como parte del largo proceso judicial sobre cuidado
personal de tres nifias, que llegd hasta la Corte Interamericana de Derechos Humanos bajo el caratulado “Caso
Atala Riffo y nifias vs. Chile”. En este proceso fueron analizadas diversas circunstancias en torno a una situacion
de discriminacion arbitraria. El punto que nos interesa aqui refiere a la forma de participacion de las nifas
involucradas en un juicio de cuidado personal ante tribunales chilenos, en los cuales hubo criterios distintos
para entender la forma que se relacionaron las nifias con el proceso, segln la instancia en la que se ventilaba el
caso. Consta en el proceso de primera instancia que las nifias fueron oidas en la forma de audiencia reservada,
y ademas de ello, la sentencia se hace cargo de su opinién argumentando respecto de esta expresion. Sin
embargo, para el caso de la Corte Suprema, no consta de manera alguna el hecho de haber sido oidas, o bien,
de ser considerada la opinién como parte de aquellas peticiones que debian atenderse en la sentencia.

Lo interesante del caso es que La Corte Interamericana de Derechos Humanos sefiala que el hecho de que las
nifas hayan tenido nuevas entrevistas en la Corte Suprema, podria haber sido vulnerador de sus derechos y su
tranquilidad. Sin embargo, eso no impedia que la Corte Suprema de Chile pudiera haberse hecho cargo de la
opinién expresada por las nifias durante varios momentos en el proceso, y que constaba en el expediente. Mas
bien, el supremo tribunal no considerd la existencia de dichas opiniones .

En este caso, el Estado de Chile resulté condenado. Los factores de la sentencia fueron diversos, donde
los principales se debieron a discriminacion. La Corte Interamericana sefialé expresamente que, “por lo
anteriormente indicado, la Corte concluye que la referida decision de la Corte Suprema de Justicia violé el
derecho a ser oidas de las nifias y ser debidamente tomadas en cuenta consagrado en el articulo 8.1, en relacién
con los articulos 19 y 11 de la Convencién Americana en perjuicio de las nifias (...)" , y en consecuencia, la
condena recae sobre el Estado de Chile también a causa de esta afectacion al derecho a ser oido de las nifias en
parte del proceso judicial .

Lasituacion considerada por un tribunal internacional como unaviolacién de los derechos humanos de tres nifias
chilenas pasa en parte por la falta de representacion en juicio, pues un representante judicial es el encargado de
labores como la transmision de opiniones y voluntades, ademas de efectuar las peticiones correspondientes en
orden a la comparecencia o no de las menores en el proceso y la argumentacion en torno al interés superior y
la voluntad debidamente considerada segiin su grado de madurez.

En el proceso ante la Corte Suprema que se analiza en la Corte Interamericana, la presencia de un representante
judicial de las nifias que hubiera desarrollado la argumentacion pertinente en favor del interés y voluntad de las
menores hubiera sido més dificilmente silenciado.

Otro hito en la afectacion de los derechos fundamentales de los nifios involucrados en procesos judiciales fue el
informe de la ONU que motivo la respuesta del Estado de Chile que citdbamos mas arriba, informando sobre
la situacion de los procesos judiciales y comprometiendo diversas acciones, siendo una de ellas la designacion
de representantes judiciales para los nifios.
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Como se lee en dicha respuesta a la ONU, el Estado de Chile se encuentra comprometido a realizar acciones y,
como hemos visto, sélo ha indicado que procurara el nombramiento de curadores ad litem en los procesos, no
obstante, hasta ahora sélo se ha visto la creacion del programa “Mi Abogado”, el cual tiene cobertura limitada.

POSIBLE AFECTACION DEL ADECUADO DESARROLLO DE LOS PROCESOS JUDICIALES

La interpretacion de las normas juridicas pertinentes, tanto las procesales de derecho interno como las
internacionales de derechos fundamentales, han producido situaciones de dificultad, como la consideracion de
nulidad del proceso que se ha declarado por falta de representacion de nifios, nifias y adolescentes en instancias
judiciales.

El proceso tenia involucrado a un nifio de ocho afios y versaba sobre la determinacion de su filiacién paterna.
La Corte respectiva “(...) consideré que el tribunal dio curso a las audiencias del juicio sin cumplir el mandato
perentorio del articulo 19 de la Ley N° 19.968, designando abogado para la defensa del nifio, para asegurar y
resguardar sus derechos y realizar por él, en general, los actos procesales de su defensa juridica (entre ellos,
contestar y ofrecer pruebas). Asimismo, concluyé que atenté contra la garantia constitucional del debido
proceso, contemplado en el articulo 19 numeral 3°, que comprende el derecho a ser oido, en consonancia
con la Convenciéon de Derechos del Nifio (CDN) que, en su calidad de tratado sobre Derechos Humanos, se
encuentra incorporada a la Constitucion y establece este derecho en su articulo 12” .

Esta declaracién de nulidad del proceso evidencia la dificultad principal del problema. Por una parte, se
reconoce correctamente la calidad de sujeto procesal del nifio, estableciendo, por consiguiente, que tiene
derecho al debido proceso y a la representacion judicial como derecho humano. El problema esta en que no
existe actualmente la institucionalidad adecuada para satisfacer este estandar, lo que pone en riesgo la validez
de todo proceso judicial con las graves consecuencias para el estado de derecho que eso implicaria.

CARACTERISTICAS DEL AMBITO MATERIAL DE ESTE PROBLEMA DE REPRESENTACION

Los beneficiarios de una politica sobre representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes, tienen como
beneficiarios mas directos a toda la poblacion menor de 18 afios habitante en Chile, y en general, a la poblacion
completa, toda vez que los estandares de respeto a los derechos humanos son de interés general de toda la
Nacion.

Las caracteristicas de cada regién de Chile indican comportamientos con algunas diferencias entre ellas; no
todas han mantenido un alza de ingresos todos los afios y algunas regiones han experimentado una leve baja
entre 2017 y 2018. Ademas, tampoco es uniforme el nimero de juicios por habitante de cada region. Se puede
ver que las causas de interés directo oscilan entre las 97 causas/habitante hasta las 178 causas/habitante.
Esto indica la necesidad de buscar otros mecanismos preventivos que escapen al alcance de politicas en el
area judicial, pero que requieren de la observacion en detalle de este coeficiente para comprender la mayor
exposicion de nifios de determinadas regiones a pasar por un juicio. El dato numérico y la forma de célculo se
adjuntan en Anexo .

Esta poblacion esta distribuida en diversos territorios jurisdiccionales, cuyas caracteristicas también forman parte
del analisis. Existen dos factores de mayor dificultad: la concentracion de poblacion y la extension geografica. En
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Anexo se acompafa una caracterizacion del problema en el territorio jurisdiccional de los Juzgados de Familia
de Santiago a modo ejemplar.

SITUACION DE LOS OPERADORES DEL SISTEMA ACTUAL DE REPRESENTACION JUDICIAL

Como se ha sefalado anteriormente, en la actualidad existe la representacion judicial de nifios, nifas y
adolescentes, aun cuando no hay un sistema que haya permitido una cobertura medianamente suficiente, asi
como tampoco un aseguramiento de la calidad o contenido de la representacién otorgada. Hemos visto que
la forma en que la Ley 19.968 establece la facultad de designar un curador ad litem parece ser insuficiente
frente a los derechos del debido proceso y de los estandares internacionales establecidos por la Convencién
Internacional de Derechos del Nifio. En este escenario, se ha desarrollado una actividad que ha intentado suplir
la falta de institucionalidad con diversos esfuerzos personales e institucionales que han logrado, en alguna
medida, sostener en algunos lugares una importante falta de recursos.

Resulta entonces de toda légica que se recoja la experiencia de algunos de los operadores que se consideren
mas al interior del sistema y que puedan dar suficiente validacion a la existencia y caracteristicas del problema
de representacion judicial de los nifios. Pese a que la mayoria de los entrevistados que se han elegido son de
Santiago -debido a la cantidad y facilidad de acceder- también se incorporaron opiniones de profesionales
de otros territorios como San Miguel, Talca y Magallanes, de modo de poder observar la forma que en otros
lugares se ha desarrollado la reflexién sobre la representacion judicial de nifios, nifas y adolescentes.

De la aplicacion de los cuestionarios fue posible extraer varias conclusiones que, por una parte, confirman la
existencia de un problema en el campo de la representacion judicial de los nifios, y por otra, opiniones que
resultan muy relevantes en la determinacion de las bases necesarias para la elaboracion de una propuesta con
la que pueda abordarse la problemética que estamos tratando.

Diversidad de proveedores del servicio: Se advierte que actualmente existe gran diversidad en las instituciones
que proveen el servicio de representacion judicial a través de las curadurias ad litem. Asi se desprende de lo
sefalado por diversos profesionales entrevistados, quienes nombran diversas instituciones de perfiles distintos
como “PRJ, SENAME, Clinicas Juridicas (Talca), “C.A.J,, Programa Mi abogado, Universidades” (Santiago).
Ademas, en Santiago se hace una diferencia entre tribunales, prefiriéndose a las instituciones CAJ.,, y FIDEF en
CMC, y a las universidades en los tribunales contenciosos (1° a 4°).

También es posible ver que las estructuras institucionales son diversas en Santiago, San Miguel y Punta Arenas.
Vemos que en Santiago hay una gran variedad de universidades, corporaciones, fundaciones y servicios pablicos
mientras que en San Miguel son instituciones piblicas como SENAME y Corporacién de Asistencia Judicial. Por
su parte, en Punta Arenas se aprecia que intervienen programas de la red SENAME que no estan disefiados para
la representacion judicial, aun cuando cuentan con equipos multidisciplinarios (OPD, CEPLJ, PRM), ademas del
Programa de Representacion Juridica de SENAME que en Santiago se dedica a materia penal .

Asimismo, se puede ver que no hay una orgénica en la forma de poner estos servicios a disposicién de
los Tribunales, pues en algunos casos hay mas formalidad, en otros contactos personales, y algunos de los

entrevistados senalan no conocer el mecanismo .

Cobertura del servicio de curador ad litem: En general, salvo excepciones, los entrevistados coinciden en la
insuficiencia del nimero de curadores e instituciones participes del sistema en la actualidad. Una de las juezas
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entrevistadas sefiala que la demanda supera la oferta, y para el caso del Centro de Medidas Cautelares, se
sehala como causa de la insuficiencia, “un incremento de mas de 1.000 causas respecto del afo anterior”.
Para el caso de los abogados intervinientes en el sistema, hay algunas respuestas positivas, aunque en menor
cantidad. La mayoria también sefala que no existe un nimero suficiente de profesionales que puedan abarcar
las necesidades de representacion. Sobre esto, se sefiala incluso que la participacion de la Corporacion de
Asistencia Judicial no es la institucién especializada, sino que més bien ha suplido la falta de abogados que
ejercen esta representacion: “No es suficiente, muchas veces la Corporacién de Asistencia Judicial tiene que
suplir esta necesidad”, precisan.

Por parte de una profesional de Trabajo Social, se confirma dicha apreciacién en cuanto a la falta numérica de
representantes. “Claro que tiene falencias (el sistema de representacion), para empezar y por nombrar sélo
una: es insuficiente la cantidad de curadores disponibles para representar a los nifios, nifias y adolescentes que
son intervenidos en justicia de familia”.

Necesidad de acreditar a los curadores ad litem como condicién para ejercer: También existe amplio consenso
en que es indispensable la certificacion de competencias especificas para intervenir como curador ad litem.
Estas capacidades deben ser mas alla de las propias de la profesion juridica, como afirma un consejero técnico
de Tribunal de Familia “creo que deben ser profesionales que tengan experiencia en trabajo con nifios, nifas
y adolescentes”. También se sefialé6 como fuente normativa para estos efectos las bases técnicas de SENAME,
sin embargo, estas sélo son aplicables a los curadores abogados que trabajan en ese mismo servicio: “Las
exigencias de los abogados que ejercen curadurias vienen dados de las bases técnicas de SENAME en aquellos
programas que dependen del Ministerio de Justicia. En el caso de los otros programas asociados a universidades
o fundaciones el tema es discrecional”.

Es importante notar que esta respuesta es uniforme en jueces y consejeros técnicos, que son los que
principalmente interactan con los curadores ad litem en los procesos. En la actualidad no existe la exigencia
de requisitos o certificacion a excepcion del Centro de Medidas Cautelares en el que hay un protocolo .

Calidad de las intervenciones: Respecto del impacto positivo o negativo que tiene el curador ad litem en el
proceso, los funcionarios judiciales coinciden, en general, en sefialar que este impacto depende de la calidad
de las intervenciones profesionales. Ademas, comentan que existe demasiada diferencia en éstas, provocando
7 7
un impacto que puede ser muy positivo o0 muy negativo, sin otro factor que la calidad de las intervenciones
profesionales que efectla el respectivo representante. Asi, se sefiala, “(es) positivo, la representacion del interés
del nifio en juicio; negativo, como rol, no veo que haya ninguno, salvo cuando existe un mal ejercicio”, y por
parte de un consejero técnico, se dice, “si existen falencias como creacién de estandares minimos en términos
técnicos, definicion de funciones, mejor balance oferta y demanda y especializacion dentro de las mismas
/ 7
curadurfas”.

Es notable, en esta misma pregunta, que algunos abogados también coincidan en la diferencia que existe en
la calidad de las intervenciones profesionales: “Muchas falencias. La designacion de los curadores ad litem
es para cumplir formalismos juridicos. Los nifios, nifias y adolescentes practicamente no tienen incidencia ni
participacion en las intervenciones del curador, es decir, desconocen la institucion, caracteristicas y fines”.

Falencias del sistema actual, falta de estructura organica y diferencias en criterios e intervenciones: En general,

se destaca como falencia por los entrevistados la falta de estructura organica del sistema, generando diversas
estructuras e intervenciones. Un curador sefiala que “el sistema tiene falencias por la inexistencia muchas veces
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de lineamientos y pardmetros institucionales, lo cual genera excesiva dispersion y diversidad de criterios que
pueden incidir en los enfoques y miradas para el desempefio del cargo”. También por parte de jueces se sefiala
que el problema tiene un alcance mayor que la estructura de un servicio de representacion juridica. De este
modo, se afirma que parte del problema tiene su raiz en la “diferencia de criterios en los jueces acerca de cudl
es el rol del curador”, con lo que se extiende la falta de organica a los mismos criterios de Tribunales.

Ademas, se precisa que es necesario elevar la calidad de los profesionales que intervienen en el sistema
actualmente. Se indica por un juez que el sistema, “presenta falencias por la baja oferta y la falta de capacitacion
de los curadores” .

Necesidad de unificar las estructuras o de mantener la diversidad: Respecto de la forma orgénica que deberia
tener un futuro sistema existen diversas opiniones, sin embargo, se hace manifiesta la necesidad de establecer
unaorgénica que otorgue estandares y garantias en las intervenciones. Sefiala una jueza que se requiere “mejoras;
mayores centros con dedicacion exclusiva a la representacion (...)"; o bien, como sefialé un consejero técnico:
“El sistema tiene falencias por la inexistencia muchas veces de lineamientos y parametros institucionales lo
cual genera excesiva dispersion y diversidad de criterios que pueden incidir en los enfoques y miradas para el
desempefio del cargo. Me parece necesario crear una nueva institucionalidad”.

En cuanto a la diversidad de enfoques, o bien, abordar el problema desde una estructura central, las opiniones
son diversas, enfocandose mas a la necesidad de institucionalizar que a la forma de cémo esto se haga. Sefiala
uno de los abogados que es necesario “crear un organismo especializado como la Defensoria de la Nifiez
sélo en curadurias, el cual debiese contar con profesionales especialistas en el area familia como psicélogos y
trabajadores sociales”. Otro abogado, profesional de Programa de Reparacién de Maltrato, comenta que “ a
mi juicio, deben ser instituciones diversas, tanto del mundo publico como privado, pero regidas por una misma
norma juridica y protocolo de actuacién, acompafiado de un registro puiblico actualizado que supervigile el
Ministerio de Justicia”.

También es interesante la vision de que la diversidad institucional permitirfia una profundizacion en distintas
areas dentro de los mismos curadores, como lo sefiala un consejero técnico de Santiago: “Deben ser de origenes
diversos, y en esa diversidad se puede ademas dar una sub especializacion dentro de las curadurias”.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Lo primero que se puede sefalar en cuanto a experiencias comparadas, es que si bien es cierto los conceptos
sobre personalidad y subjetividad del nifio se han desarrollado en un gran ndmero de paises, ademas de
existir una Convencion Internacional de Derechos del Nifio ratificada por varios de esos Estados, no existe un
modelo mas o menos estandarizado de politica de representacion judicial. Existen diversas practicas, formas de
intervencion profesional y estructuras para proveer del servicio de representacion.

Dentro de aquellas experiencias que pueden abordar los elementos que antes sefialdbamos existen dos que,
parcialmente, pueden resultar de interés para la elaboracion de una propuesta chilena.

Sistema de articulacion institucional y profesional de los Estados Unidos

En Estados Unidos existen diversos sistemas segln cada Estado, aun cuando hay leyes federales que establecen
ciertos requisitos y deberes para los Estados en orden a garantizar acciones minimas. La principal regulacion es
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Child Abuse Prevention and Tratment Act, (CAPTA, por sus siglas en ingles). En estas actas se establece la
existencia de un presupuesto para ejecucion en cada Estado.

La forma en que se han desarrollado las disposiciones de esta legislacion ha dado lugar a diversas estructuras,
pero al menos existen dos caracteristicas que nos han parecido importante de resaltar. La primera, desde
el punto de vista técnico, es que la representacion de los nifios no es efectuada exclusivamente por un
abogado. Existe, seglin el tipo de caso y la dificultad de este, la posibilidad de encontrar comparecencias de
al menos tres clases de intervinientes:

* Abogado del nifio (Children’s attorney): Abogado encargado de relacionarse con el nifio, informarle de
la causa e intervenir en juicio en favor de los deseos de su representado.

¢ Guardian Ad Litem: Puede ser un abogado o un no abogado que intervenga en el Tribunal en favor del
interés superior del nifio.

* Defensor especial nombrado por el Tribunal o voluntario no abogado (Court-appointed special advocate
or lay volunteer): Es una persona con capacitacion especial para representar el interés superior del nifio,
ademas de hacer indagaciones sobre los hechos y ejercer su defensoria ante los tribunales.

Elotro elemento que resulta de interés es que la institucionalidad a cargo de proveer la representacion judicial
a los nifios es una articulacion de diversas entidades, de distinta naturaleza, con algunas coordinaciones.
Una de estas coordinaciones es efectuada por una oficina federal, el Children’s Boureau que tiene varias
funciones relativas a la administracién y coordinaciéon de programas de intervencion social, y para ello,
cuenta con un patrimonio con el que otorga concesiones y subsidios, entre otros, para los programas que
ejecutan la tarea de otorgar la representacion judicial en alguna de sus modalidades.

En el elemento financiero, el Children’s Boureau no sélo administra un patrimonio para licitar la ejecucion de
programas y otorgar subsidios, sino que también se involucra en las actividades destinadas a levantar recursos
de las diversas organizaciones del entramado publico y privado, permitiendo asi una mayor fortaleza de la
red de cuidado del nifio (Child Welfare) con la incorporacién de programas con financiamiento auténomo,
ademés de organizaciones de trabajo voluntario.

Respecto de la calidad del trabajo efectuado por los programas, y el mejoramiento general de las
intervenciones profesionales en el campo general de la infancia y en especial de la representacion judicial,
el Children’s Boureau y otras instituciones con las que se relaciona -como el Nacional Center on Child
Abuse and Neglect- realizan constantemente manuales de buenas précticas y promocién de ellas a través
de publicaciones y seminarios.

En suma, los dos elementos que rescatamos de esta forma de organizacion de la representacion de nifios,
nifas y adolescentes en los Estados Unidos, es en primer lugar, la posibilidad de representacion judicial
hecha por no abogados en algunos casos, posibilitando otros enfoques profesionales dentro del proceso; y
en segundo lugar, la coordinacion de entidades publicas y privadas que ofrecen servicios directos, pero que
se incorporan a un sistema.

Sistema estatal de administracién de Guardianes ad Litem de Irlanda del Norte

En Irlanda del Norte existe un sistema para la representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes cuyo
eje es una agencia estatal que administra una némina de profesionales del drea social, pertenecientes a
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otras instituciones publicas o privadas, o bien, dependientes directamente de la agencia que interviene en los
procesos judiciales en representacion de los menores y en resguardo de su interés superior. Para los casos de
mayor complejidad, el profesional a cargo del nifio en el proceso puede designar un abogado e indicarle la linea
de defensa a seguir.

La institucion que se encarga de la coordinacién del sistema de representacion es la Northern Ireland Guardian
Ad Litem Agency, que administra una némina de profesionales, no necesariamente abogados, que pueden
ser nombrados como Guardians ad litem y representen a los nifios con el enfoque de la defensa del interés
superior. Para integrar la némina, es necesario tener un perfil profesional adecuado para trabajar con nifios y
familias y experiencia en el sistema judicial. Estos Guardians ad Litem tienen la funcion de aportar informacion
al Tribunal que provenga de su propia indagacién, y también designar un abogado que represente al menor.

Los Guardians ad litem pueden ser funcionarios de diversas corporaciones, fundaciones y otras instituciones
o bien, son funcionarios de Northern Ireland Guardian Ad Litem Agency con un contrato que para ejercer las,
funciones directamente.

En el caso de que sea necesaria la designacion de un abogado, este también debe ser elegido de un panel de
profesionales acreditados para la representacién de nifios. Estos abogados van a intervenir como representantes
de la voluntad del nifio, y su financiamiento provendra de las costas que las partes deberan pagar para solventar
todos los gastos del juicio.

Cuando un abogado representa al nifio, la funcién del Guardian ad Litem, serd dar instrucciones, convenir la
mejor estrategia judicial para el caso, asegurarse de que el nifio sea oido apropiadamente en el juicio y evaluar
la afectacion del nifio por las actuaciones judiciales, evitando que éstas le provoquen estrés y angustia, ademas
de convenir con el nifo la prueba que se presentara en el juicio.

CONCLUSION PRIMERA PARTE

EXISTENCIA DE UN PROBLEMA, LA NECESIDAD DE ABORDARLO DESDE LA POLITICA PUBLICA Y
ELEMENTOS BASICOS DE UNA PROPUESTA

A partir del material revisado hasta aqui, podemos establecer ciertos elementos que sirven de base al anlisis
acerca de una politica publica.

a) Por qué es un problema la falta de representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en los procesos de
familia

Se ha sefialado anteriormente la consideracién de los nifios como sujetos de derecho en plenitud, y por
consiguiente, como sujetos procesales con todos los derechosy las garantias del debido proceso. Laincorporacién
de los nifios en un proceso constitucionalmente protegido, exige, entre otros elementos, una debida defensa
o representacion, toda vez que tiene derecho a una intervencion auténoma de otros adultos en el proceso,
tanto desde el punto de su interés superior como de su voluntad, segln sea su estado de desarrollo y madurez.

Lo anterior se ha establecido en base a lo que sefialan las normas juridicas legales, constitucionales e
internacionales consagradas en tratados de derechos humanos, como es la Convencién de Derechos del Nifio.
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Del mismo modo, hemos visto como la doctrina también ha sostenido la necesidad de establecer estandares de
representacion judicial en materia de familia, como un imperativo comprometido por Chile, en tanto derecho
que emana de la naturaleza de la persona humana.

Como hemos visto, la falta de cumplimiento de estdndares relativos a derechos fundamentales ha traido
consecuencias para Chile, tanto en materia de la justicia internacional de derechos humanos, como en procesos
internos, al establecerse determinadas condiciones para la validez del proceso mediante sentencias de la Corte
Suprema.

b) Por qué se puede sefialar que existe este problema en Chile.

Establecida la necesidad de una adecuada representacion judicial de los nifios, nifias y adolescentes en procesos
de familia, se ha podido ver también que esto si es un problema concreto. Por una parte, los ya citados problemas
en la justicia internacional y en el curso de los procesos de familia, podemos leer lo que los entrevistados
sefalaron al respecto, que “si existen falencias como, creacion de estandares minimos en términos técnicos,
definicion de funciones, mejor balance oferta y demanda y especializacion dentro de las mismas curadurfas”,
entre otras opiniones analogas que aluden tanto a la cobertura como a las intervenciones profesionales. En
todo el capitulo 5 se lee por parte de todos los entrevistados la existencia de algiin problema en orden a la
cobertura o falta de estandares en las intervenciones profesionales.

Como se ha visto previamente, el problema sobre representacion judicial aqui tratado es estructural, pues de
las normas revisadas y de los autores consultados se puede establecer que no es una falla en la operativa del
sistema, sino que mas bien las normas juridicas son insuficientes y ademas refieren a instituciones cuyo nimero
es muy escaso y sin garantia de cobertura.

La magnitud de este problema también se ha visto reflejado en otros estudios sobre el area de la representacion
de infancia, tanto antiguos como recientes, que de un modo similar dan cuenta de la existencia de graves
falencias en las estructuras vigentes en Chile en lo respectivo a representacion de nifios, nifias y adolescentes.
Estos estudios han abordado el problema desde lo teérico, pero también desde la observacion de campo.

c) Bases para la elaboracion de una propuesta de politica publica.

Para la elaboracion de una propuesta que aborde el problema planteado, hay elementos que se deben considerar
y que surgen principalmente de la bibliografia revisada, desde la informacién otorgada en talleres, entrevistas
y en didlogos con expertos, de experiencia internacional y, también de la reflexién que el equipo de trabajo
ha efectuado durante los Ultimos afios en sus intervenciones con las Clinicas Juridicas de la Universidad San
Sebastian.

Los enfoques de estas fuentes naturalmente son diversas, pero existen algunos factores que en general se
pueden sostener como necesidades urgentes de un sistema de representacion y que deberfan incluirse en una

propuesta.

PRINCIPIOS: Establecidos en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, en la Constitucion, en la ley
chilenay en la doctrina.

® Interés superior del nifio
* Derecho a ser oido
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* Autonomia progresiva
¢ Debido proceso
* |gualdad ante la ley y ante el proceso

Objetivos principales: Expresados en la doctrina de los autores consultados y en la opinién de los entrevistados
al efecto.

* Institucionalizacién de una actividad actualmente inorganica, asegurandose un estandar de calidad minimo.
* Aseguramiento de la representacion de nifos, nifias y adolescentes en procesos judiciales de familia.

Objetivos secundarios: Expresados por los entrevistados y por la reflexion del equipo investigador en tanto
equipo de Clinica Juridica.

* Incorporacién de actores diversos, piblicos y privados, tales como Corporaciones de Asistencia Judicial,
universidades y fundaciones, entre otros.

* Incorporacién de variados enfoques dentro de un marco de control técnico.

* Desarrollo tedrico de la disciplina de representacion acorde con el desarrollo practico de la misma.

Dados estos elementos y los limitados recursos con que podria contarse para la implementacion de una politica
publica en un area que ha sido permanentemente dificil de poner en la agenda de la discusion nacional, se
buscaron algunas alternativas que permitieran presentar una propuesta suficientemente innovadora que no
fuera sélo una mejora al sistema existente, sino que un nuevo enfoque que permitiera abordar la problematica
en su forma expuesta.

PROPUESTA DE UNA POLITICA PUBLICA DE REPRESENTACION JUDICIAL DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES EN PROCESOS JUDICIALES DE FAMILIA

CREACION DE UNA INSTITUCIONALIDAD

En la actualidad, la representacion de nifias, nifios y adolescentes se lleva a cabo de manera inorganica, con
criterios técnicos provenientes de opiniones personales de quienes ejecutan el servicio y sin ninguna garantia
de cobertura territorial, especialmente en zonas mas distantes de las capitales regionales. No existe ninguna
instancia que verifique la adecuaciéon de los estandares de representacion de los nifios ni mucho menos que
coordine su accién territorial.

Por lo anterior, es necesario superar el nivel de organizaciéon que cada Tribunal ha podido articular con su
entorno para llegar a una institucionalidad que sea suficientemente estable para garantizar el debido desarrollo
de los derechos procesales de los nifios, nifias y adolescentes, pero a la vez, que sea suficientemente agil para
avanzar con los cambios que la sociedad experimenta. También es necesario que una institucionalizacién de
esta actividad no signifique una carga administrativa o una burocratizacién de una dinamica de servicio, la cual
requiere entender un actuar con criterios profesionales modernos y acordes con las cambiantes necesidades de
un sector de la sociedad que puede ser especialmente vulnerable.

Dentro de la experiencia internacional en el drea, hemos resefiado la estructura formada en Irlanda del Norte
de la que extraeremos algunos de sus elementos fundamentales para su implementacién en nuestro pais, aun
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cuando desconocemos los detalles de su operatividad por falta de fuentes de informacion. De todas formas,
existe una estructura explicitada en la legislacion e informacion oficial del Reino Unido que permite extraer
ideas de utilidad .

Nuestra propuesta podria resumirse de la siguiente forma:

La creacion de un Sistema de Representacion que contemple Coordinaciones de Representacion Judicial, a
cargo de Unidades de Territoriales de Representacion (UTR) de ejecucion directa o externas incorporadas
y conformadas por profesionales del area psico-social. Estas unidades asumiran la tarea de conocer los casos
judiciales con nifios, nifias y adolescentes, y representarlos por si mismos o con laintermediacién de un abogado,
seglin sean las caracteristicas de cada caso. Estos abogados provendrian, a su vez, de instituciones publicas o
privadas que estén interesados en participar del sistema de representacion judicial.

De esta manera se deberfa crear un sistema que articule una instituciéon coordinadora y otras instituciones
proveedoras del servicio psico-social y juridico, aprovechando asi la diversidad y experiencia acumulada hasta
esta época, pero organizandola con los marcos y controles necesarios.

Las UTR no deberan efectuar intervenciones psico-sociales ni realizar acciones terapéuticas, pues deben
mantener toda su capacidad enfocada en resolver el problema de la representacion judicial, esto es, relevando
los intereses y voluntad de los nifios ante el proceso, colaborando con la produccion de prueba, coordinandose
con abogado representante del nifio y efectuando peticiones directamente ante el tribunal, entre otras acciones.

Cambios que produce la propuesta respecto de la situacion actual: Relacién del abogado con el nifio, nifa o
adolescente y la familia de éstos.

La estructura de intervenciones judiciales que se desarrollan en la actualidad puede ser graficada asi.
De este esquema, se pueden apreciar al menos dos problemas estructurales:

«¢ Grafico N°1: Estructura procesal: situacion actual.

Intervinientes en proceso judicial cuyo objeto es la regulacion de una situacion concerniente a un nifio, nifia
o adolescente. Las flechas representan relaciones procesales y formales.

JUEZ DE FAMILIA ABOGADO
DEMANDADO

PARTE PARTE
DEMANDANTE DEMANDANTE
(Usualmente un (Usualmente un

familiar) familiar)

NINO, NINA O
ADOLESCENTE
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1. El curador ad litem debe relacionarse con nifios que se encuentran en una situacién dificil, no teniendo la
certificacion profesional para hacerlo mas alla de su experiencia profesional.

2. La familia de los nifios, dado que la mayorfa de las veces se encuentra dividida y en disputa judicial, tiene
pocos espacios de construccién de alguna soluciéon en conjunto.

Ademas de lo sefialado en el gréfico, deben tenerse presente los problemas de desigualdad ya mencionados:
* Desigual cobertura de representantes en diversos territorios.
* Inequidades originadas en las formas de intervenir profesionalmente de los representantes.

«¢ Grafico N°2: Estructura procesal: Propuesta.

Intervinientes en proceso judicial cuyo objeto es la regulacién de una situacién concerniente a un nifio,
nifia o adolescente. Las flechas gruesas representan relaciones procesales y formales. Las flechas delgadas
representan comunicacion formal o informal para intercambio de informacién y exploracion de soluciones.

ABOGADO
DEMANDANTE JUEZ DE FAMILIA

CURADOR UNIDAD
AD LITEM TERRITORIAL DE

(ABOGADO) REPRESENTACION
(PSICOLOGO,
PARTE TRABAJADOR PARTE
DEMANDANTE SOC AL) DEMANDANTE
(Usualmente un (Usualmente un
familiar) familiar)

NINO, NINA O
ADOLESCENTE

El gréafico anterior soluciona los dos problemas estructurales, planteados anteriormente, de la siguiente forma:

1. El nifo estara representado por un profesional del area social, lo que adecuara la relacion del representante
con el nifo a un nivel de especialidad profesional. La especialidad jurfdica sera aportada en aquellos casos en los
que exista una dificultad mayor a través de un abogado. De este modo, cuando esté este profesional, su relacién
con los nifos solo serd en la medida y forma en que los profesionales psico-sociales lo vayan determinando.

2. La familia de los nifios tiene un importante espacio de intercambio de informacién y de bisqueda directa
de soluciones al conflicto, con la participacion de los profesionales de las areas social y juridica. Esto mismo
también podria impulsar el recurso de la mediacion familiar en etapas intermedias del juicio, mas alla de la
mediacién obligatoria establecida por ley.

3. Se incorpora un mayor nimero de profesionales a la actividad de representacion judicial, al extender esta
posibilidad a profesionales no abogados en los casos en que esto es posible. Se aumenta la cobertura.
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Cambios que produce la propuesta respecto de la situacion actual: Forma de proveer los servicios de
representacion judicial.

Actualmente, la forma de proveer el servicio de representacién judicial esta establecido por la Ley 19.968,
la que en esencia consiste en la facultad que tiene el juez de nombrar a un abogado de una Corporacion de
Asistencia Judicial o de alguna institucién que tenga por objeto el promover y proteger los derechos de la nifiez.

No existen otras disposiciones respecto de esta forma de representar a los nifios, nifas y adolescentes. No se
dispone nada respecto de las instituciones que la ley presume que existen y que se dedican a la promocién y
proteccion de los derechos ni tampoco de qué forma deben intervenir. Asimismo, la mencién que se hace a las
Corporaciones de Asistencia Judicial es insuficiente, toda vez que dicha institucion no esta creada para recibir
una tarea que requiere de un importante grado de especializacién y de la destinacion de un mayor nimero
de horas profesionales. Todo esto sin perjuicio de que las mencionadas Corporaciones suelen tener bastante
ductilidad para asumir diversas tareas en la medida en que su capacidad se lo permite.

«+ Grafico N°3: Servicios juridicos: Situacion actual.

Provision del servicio de representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en procesos de familia.

Familia
ABOGADOS

DISPONIBLES QUE

PUEDE NOMBRAR EL
JUEZ
CURADOR 4D

LITEM CORPORACION DE

JUEZ DE FAMILIA 0 (ABOGADO) ASISTENCIA JUDICIAL
NOMBRADO POR (SEGUN CAPACIDAD)

EL JUEZ

UNIVERSIDADES
(DONDE ESTEN
NINO, NINA O DISPONIBLES)
ADOLESCENTE

FUNDACIONES Y

OTRAS INSTITUCIONES
(DONDE ESTEN
DISPONIBLES)

El grafico esquematiza algunos de los problemas estructurales que el actual sistema presenta:

1.- El concurso de un profesional representante de los nifios depende de la disponibilidad en el respectivo
territorio.

2.- La forma de relacién de un abogado -directamente con un nifio- requiere de acciones profesionales de
mayor complejidad, las que disminuyen considerablemente su capacidad de recibir un gran volumen de causas.
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« ¢ Grafico N°4: Servicios juridicos: Propuesta.
Provision del servicio de representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en procesos de familia.

En casos de menor complejidad:

FAMILIA

UNIDAD TERRITORIAL

JUEZ DE 0 DE REPRESENTACION
(PSICOLOGO,

TRABAJADOR SOCIAL)

NINO, NINA O
ADOLESCENTE

En casos de mayor complejidad:

ABOGADOS
DISPONIBLES

UNIDAD "
TERRITORIAL CORPORACION DE

DE ASISTENCIA JUDICIAL
REPRESENTA- (SEGUN CAPACIDAD)

CION

(PSICOLOGO, UNIVERSIDADES
TRABAJADOR (INCENTIVOS P. EJ.
SOCIAL) ACREDITACION EN
VeM)

JUEZ DE FAMILIA

NINO, NINA O
ADOLESCENTE FUNDACIONES Y
OTRAS INSTITUCIONES
(INCENTIVOS,
EJEMPLO: FONDOS

CONCURSABLES))
SERVICIO PAIS
(EJEMPLO)

De los problemas que se sefialaban anteriormente, la propuesta aqui formulada los aborda de la siguiente
manera:

1.- En todos los casos de baja complejidad, la intervencién profesional sera de menor intensidad y realizada
por profesionales del area psico-social. Podria incluso limitarse a un informe y un seguimiento judicial que
puede hacerse incluso por medios electrénicos y a distancia (Ley 20.866 de Litigacion Electrénica). De este
seguimiento pueden surgir algunas peticiones que los mismos profesionales pueden efectuar.
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2.- Sélo en aquellos casos en que este profesional o el juez lo estime necesario, se requerira de la participacion
de un abogado que represente a los nifios segun, las indicaciones de la Unidad Territorial de Representacion.

3.- La otra via de optimizacion del recurso esta dado porque la relacion con el nifio se materializaria a
través de profesionales psicélogos y trabajadores sociales, permitiendo al abogado concentrarse en su labor
eminentemente juridica. Esto le permite asumir un mayor nimero de causas y, ademas, con una mayor calidad,
puesto que la preparacién del caso, hechos y prueba se hara en conjunto con el profesional de la respectiva
UTR que conocera mejor a la familia y a los nifios involucrados.

Por otra parte, esta forma de relacion del nifio con el proceso judicial permite la participacién de abogados con
menor experiencia o especializacion en el drea social, en vista de que habrd algiin apoyo desde los profesionales
que le han requerido desde la institucion encargada. Esta situacién no es deseable en principio, pero a veces es
inevitable para la cobertura de territorios mas apartados de los grandes centros urbanos.

Factibilidad de ejercer la representacién por un profesional no abogado

La propuesta que se estd haciendo contempla un cambio radical del paradigma de la representacion. Nuestro
derecho contempla sélo la representacion judicial por parte de un abogado, ademas de permitir en algunas
excepcionales situaciones la comparecencia personal de la parte en el juicio. El cambio de representante
abogado por un no abogado, significaria un fortalecimiento de la relacion del nifio con su representante a
cambio de un debilitamiento en la especialidad juridica de la representacién. Dado esto -y en vista de que
es una representacion judicial- hemos propuesto que, en los casos mas complejos, y en la mayoria posible,
la Unidad Territorial de Representacion requiera a un abogado para que intervenga judicialmente, o éste sea
designado por el juez de familia.

En esta figura, el abogado quedara sujeto a las indicaciones de la Unidad Territorial de Representacion, la que
le debera indicar la linea de la defensa juridica y colaborara con el abogado en la preparacion y obtencion de
medios probatorios. A su vez, la UTR se encargara de la relacion del nifio con el proceso, decidiendo qué y
cémo se le informa del acontecer del juicio y si es necesario que sostenga reuniones directas con el abogado
o no.

Un esquema como este en realidad no sustituye al actual, sino que mas bien lo fortalece, porque hoy existe
un nmero de procesos de familia en los que comparece un abogado, y este nimero deberia mantenerse o
aumentar. Lo que se adiciona si, es designar un representante de los nifios en aquellos procesos donde hoy no
los hay ni abogado ni otro profesional distinto, por tanto, no se sustituye al abogado, sino que se llena un vacio.
Ademas, en aquel porcentaje de procesos en los que si hay un abogado, se adicionaria el apoyo de profesionales
del &rea psico-social.

En cuanto a la factibilidad juridica de designar un profesional no abogado, es un asunto resuelto por el derecho
internacional, y lo vemos reflejado en la Observacion N°12 del Comité de Derechos del Nifo del 25 de mayo
de 2009 que dispone:

“El representante puede ser uno de los progenitores o ambos, un abogado u otra persona (por ejemplo, un
trabajador social). Sin embargo, hay que recalcar que en muchos casos (civiles, penales o administrativos)
hay riesgo de conflicto de intereses entre el nifio y su representante més obvio (progenitor(es)). Si el acto
de escuchar al nifio se realiza a través de un representante, es de suma importancia que él o ella transmita
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correctamente las opiniones del nifio al responsable de adoptar decisiones. El método elegido debera ser
determinado por el nifio (o la autoridad competente en caso necesario) conforme a su situacién particular. Los
representantes deberan conocer y comprender suficientemente los distintos aspectos del proceso de adopcién
de decisiones y tener experiencia en el trabajo con nifios”.

También se observa en el derecho comparado la estructura de representacién judicial con la participacion

de profesionales del area social y con abogados interviniendo eventualmente, como se ha mostrado en la
experiencia de Irlanda del Norte.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCIONALIDAD O SISTEMA DE REPRESENTACION

INSTITUCIONES Y UNIDADES ARTICULADAS

En el Sistema de Representacion Judicial de nifios, nifias y adolescentes habria una serie de instituciones y
unidades en relaciones de coordinacion y subordinacién segln el caso, que estarian orientadas a otorgar el
servicio de representacion judicial de manera orgénica.

Estas entidades serfan:

e Coordinacién Nacional de Representacion.

¢ Coordinaciones Regionales de Representacion.

* Consejos Regionales de Representacion.

® Unidades Territoriales de Representacion.

* Instituciones proveedoras de abogados representantes de nifios, nifias y adolescentes.

Habria entonces un servicio publico encargado de articular y coordinar a los participes del sistema de
representacion, asi como también de otorgar servicios directamente en los casos en que sea necesario, y otras

instituciones publicas y privadas que se incorporarfan en distintos niveles.

La institucionalidad se podria graficar de la siguiente forma:
++ Grafico N°5: Propuesta de institucionalidad de representacion.

COORDINACION
NACIONAL DE
REPRESENTACION

CONSEJOS COORDINACIONES
TECNICOS REGIONALES DE

REGIONALES REPRESENTACION

UNIDADES UNIDADES
TERRITORIALES DE TERRITORIALES DE SERVICIOS
REPRESENTACION DE REPRESENTACION JURIDICOS
EJECUCION DIRECTA INCORPORADAS
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SERVICIO ENCARGADO DE LA COORDINACION Y REPRESENTACION

Elservicioacreartendriaensusinicios un tamafio reducido, pero podriamodularmente ajustarse alas necesidades
circunstanciales, especialmente respecto a la ejecucion directa de la representacion o la externalizacion, segin
sea esto posible. Lo anterior, en funcién de los resultados que tengan los esfuerzos de la coordinacién nacional
y regional en estimular la incorporar de instituciones privadas que tengan la capacidad de levantar recursos de
privados o bien, recursos piblicos de asignacion regional o sectorial.

Las unidades que este servicio estarfan jerdrquicamente organizadas y serfa un servicio que podria estar ubicado
en diversas locaciones de la estructura del Estado. Sin embargo, también podria ser un servicio relacionado al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, por ser esta secretaria de estado la que sectorialmente se encuentra
més afin a la actividad.

No sugerimos asociarla al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos porque es el organismo del cual depende
el SENAME, y el que administra la red de instituciones que intervienen en infancia. Es ésta secretaria de
estado la representante judicial de los nifios y el mandatado a verificar que los programas e instituciones de
la red SENAME operen correctamente, siempre a través de la autoridad del juez. Por otro lado, también este
ministerio esta relacionado con la Corporacién de Asistencia Judicial, que es un proveedor de servicios juridicos
junto a las demas entidades publicas y privadas que puedan intervenir.

Del mismo modo, no proponemos establecer este servicio como parte de la Defensorfa de la Nifiez, la cual
si bien cuenta con una unidad de representacion, por su orientacion, dicha unidad tiene un enfoque mas
cercano al interés publico y los derechos humanos, y por lo mismo, debe ser absolutamente independiente y
fiscalizadora de un servicio como el que aqui se esta proponiendo.

La mirada de nuestra propuesta estd dada en la intervencién en conflictos familiares en los que, si bien es
cierto hay un componente de derechos humanos, el conflicto no es con el Estado o con situaciones de abuso
de poder institucional. Todo esto es sin perjuicio del deber que tendrian ambas instituciones de coordinarse y
alimentarse mutuamente de criterios y conocimientos.

COORDINACION NACIONAL DE REPRESENTACION
La funcién de la Coordinacién Nacional deberfa ser:

* Ejercer lajefatura y coordinacion de las Coordinaciones Regionales.

* Ejecutar las acciones tendientes a la comunicacion e intercambio de los criterios técnicos aplicados en las
diversas regiones y territorios.

* Promover a nivel nacional la participacién de instituciones que estén en condiciones de ofrecer servicios
como Unidad Territorial de Representacion y servicios juridicos con profesionales abogados.

e Determinar los territorios en que es posible la constitucion de Unidades Territoriales de Representacion
externas y, donde deba ejecutarse dicha funcion de manera directa.

e Administrar y coordinar toda la actividad de las diversas unidades y entidades involucradas.

Junto al coordinador nacional deberia haber un equipo de profesionales de apoyo en la administracién y la

gestion, pero debe tenerse en cuenta que el centro de gravedad estd ubicado més bien en las regiones, por lo
tanto, este equipo no requerirfa ser muy numeroso.
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Los funcionarios que deberian formar la Coordinacién Nacional de Representacion serian:
* Coordinador Nacional de Representacion.

* Administrador: Profesional del area de la administracion.

* Asesores de gestion: Profesionales de las dreas juridica y de la administracion publica.
* Apoyo administrativo y secretarfa.

COORDINACION REGIONAL DE REPRESENTACION

La Coordinacion Regional de Representacion tendria las siguientes funciones:

Ejercer el control funcionario de las Unidades Territoriales que ejecuten directamente esta funcion.
Seleccionar la admision y evaluar el desempefio de las instituciones externas que se incorporen al sistema
de representacion.

Ejercer la administracion material del servicio.

¢ Convocar al Consejo Técnico Regional.

Ejercer la jefatura de los funcionarios de la region.

Promover las acciones necesarias para el desarrollo técnico de los profesionales que participen del sistema
de representacion, segln se vaya determinando junto con el Consejo Técnico Regional.

* Promoveranivel regional la participacion de instituciones que ofrezcan los servicios propios de las Unidades
Territoriales y, los servicios juridicos con profesionales abogados que estén interesados en participar

del sistema.

Los funcionarios que componen esta Direccion deberfan tener un perfil mucho mas operativo:

Coordinador Regional: Profesional de perfil técnico con especializacion y experiencia en el area.
Administrador: Profesional del area de la administracion.

Profesional de apoyo a la gestion.

Apoyo administrativo y secretarfa.

CONSEJO TECNICO REGIONAL

Todas las unidades de esta institucion deben tener vinculacion con un Consejo Técnico conformado por
profesionales de las areas psicoldgica, juridica y social, que no pertenezcan necesariamente al servicio, pero si
tener experiencia en el area. Este Consejo Técnico Regional tiene la funcién de efectuar la reflexion y dictar
las pautas técnicas que permitan, dentro de los marcos de autonomia de cada profesional, la existencia de un
actuar suficientemente equivalente, de manera de evitar la aplicacién de criterios excesivamente desiguales, o
bien, la personalizacién del servicio en funcién de la visién de cada profesional a cargo.

El Consejo Técnico Regional es convocado por la Direccion Regional y debera sesionar al menos tres veces en
el afio. El consejo estd integrado por:

e SEREMI de Desarrollo Social (Preside).

® Unjuez de familia.

* Unabogado que se desempefie como representante de nifios ante tribunales.
* Un psicélogo de la red de salud.
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* Un trabajador social de la CAJ.
* Un profesional del drea designado por el SEREMI de Desarrollo Social.
* Un profesional de Unidad Territorial de Representacion elegido por sus pares.

FUNCIONES DEL CONSEJO TECNICO REGIONAL:

e Establecer y revisar los criterios de complejidad de las causas para efectos de decidir el tipo de intervencién
a realizar, y especialmente la necesidad de requerir el concurso de un abogado que represente los derechos
de los ninos, nifas y adolescentes.

e Evaluar la aplicacion de los criterios establecidos por el propio consejo.

¢ Evaluar el estado general de la representacion judicial de nifios, nifas y adolescentes ante Tribunales de
Familia.

e Establecer las conductas consideradas como buenas practicas y estimularlas a través de coloquios,
seminarios, manuales, y estableciéndolas como criterios de evaluacion.

UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION

Las Unidades Territoriales de Representacion son las que estaran en el centro del sistema. Estas unidades podran
ser ejecutadas directamente por el servicio a cargo de las Coordinaciones Regionales, o bien, por corporaciones
o fundaciones que estén en condiciones de asumir esta tarea con recursos propios, regionales o licitados
(eventualmente) si la respectiva coordinacién y Consejo Técnico Regional estima que es més apropiado licitar
el presupuesto en lugar de ejecutarlo directamente.

En el caso que la Unidad Territorial ejecute directamente, la Coordinacién Regional ejercera una jefatura directa.
En el caso de las que sean externas, la evaluacion de su desempefio y la incorporacion y su permanencia seran

evaluadas por el Consejo Técnico Regional. De esta forma existiria una forma de controlar la aplicacion de las
que sean consideradas buenas practicas por dicho consejo.

INSTITUCIONES QUE PROVEEN DEL SERVICIO DE REPRESENTACION LETRADA

Estas instituciones ya existen en la actualidad y operan de manera inorganica. Uno de los objetivos de la creacion
de este Sistema de Representacion es la articulacion u organizacion de los esfuerzos de todas esas instituciones
publicas, fundaciones, universidades y otras.

Las instituciones proveerdn de abogados litigantes que recibirdn las respectivas indicaciones de la Unidad
Territorial de Representacion, que definira los objetivos y se coordinara con el abogado para construir el caso,
decidir lineas de intervencion juridica, y conseguir y preparar los medios probatorios.

DESCRIPCION DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION

Unidad basica: Territorio jurisdiccional

Cada territorio jurisdiccional o agrupacién de territorios jurisdiccionales debe tener una Unidad Territorial con
el nimero de profesionales adecuado a las caracteristicas geogréficas considerando:
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e Poblacién del territorio.
e Extension del territorio.
e Distancia a los territorios vecinos.

FUNCIONES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION

Antes de desarrollar este punto -y como ya se dijo- es necesario aclarar que estas Unidades no tendrian la
funcién de realizar intervenciones psico-sociales o acciones terapéuticas respecto de los nifios ni de sus familias.
Esta funcion seguird siendo efectuada por la misma institucionalidad existente.

La Unidad Territorial de Representacién deberfa asumir la representacion de los nifios que se vean involucrados
en todos los juicios seguidos ante Juzgados de Familia en las siguientes materias:

* Violencia Intrafamiliar, cuando hay menores de edad que son parte.

* Medidas de proteccion.

¢ Cuidado personal.

* Relacion directa y regular.

* Nombramiento de guardador.

® Autorizacion para salir del pais.

e Adopcién.

* Autorizacién para enajenar.

* Otros (casos en los que excepcionalmente hay intereses de nifios en juego).

FORMAS DE INTERVENCION DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION

La forma de intervencion de los profesionales pertenecientes a estas unidades implica un cambio del paradigma
de representacion judicial del derecho chileno. Lo que estamos proponiendo es una reforma que permita una
representacion judicial de terceros, efectuada por profesionales no abogados. Esto es posible en consideracion
de algunas circunstancias:

e Esta forma de representacion sélo operaria en casos de menor complejidad.

e Actualmente ya existe una figura parecida, por cuanto en causas proteccionales y de V.LF. se puede ver la
comparecencia de psicélogos y trabajadores sociales que intervienen en audiencias o por escrito, formulando
algunas peticiones y obteniendo resoluciones judiciales en respuesta a ellas.

La Unidad Territorial de Representacién podra intervenir con diversas intensidades, seglin sea el caso:

a) Casos de baja complejidad: Emitir un informe sobre los antecedentes judiciales y mantener un seguimiento
judicial electrénico. El contacto domiciliario sélo se realizara en caso de ser necesario.

b) Casos de media y alta complejidad:

* Tomar contacto con la familia y con los nifios para hacer informes o peticiones en el marco del proceso,
segln sea la necesidad de resguardar el interés superior de los nifios.

* Hacer un seguimiento préximo de la familia.

* Explorary proponer soluciones colaborativas de la situacion.

e Transmitir la voluntad manifiesta de los nifios y opinar sobre su autonomia y capacidad de decision en
concreto.
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® Requerir la participacion de un abogado en caso de ser necesario.
* Decidir o transmitir la voluntad del nifio para ejercer su derecho a ser oido por el juez.

c) En todos los casos y en cualquier momento del proceso, la institucion encargada o el juez podran requerir
de la participacion de un abogado que represente a los nifios.

ACCIONES DE LOS PROFESIONALES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION CUANDO
EXISTA ABOGADO DESIGNADO EN EL PROCESO

® Establecer objetivos y lineas de accion para cada caso en el que deba intervenir.

* Proveer de directrices al abogado y cooperar en la estructuracion de la teorfa del caso.

* Dar a conocer la voluntad del nifio, nifia o adolescente en caso de que esta exista, y evaluar el grado de
autonomia de estos.

* Sugerir medios probatorios y colaborar en la consecucién de ellos.

e Cooperar en la blsqueda de soluciones colaborativas que sean de beneficio para los nifios.

¢ Decidir si es necesaria una entrevista del nifio con el abogado y facilitarla en caso afirmativo.

PROFESIONALES QUE INTEGRAN LA FUNCION OPERATIVA DE LA INSTITUCION ENCARGADA

* Profesional trabajador social.

* Profesional psicélogo.

® Funcionaria o funcionario de apoyo administrativo y recepcion.
® Profesional de apoyo en servicios y chofer.

INSTITUCIONES QUE PROVEEN EL SERVICIO DE REPRESENTACION LETRADA

Los abogados que sean requeridos por las Unidades Territoriales de Representacién continuaran siendo, como
es hasta la fecha, parte de diversas instituciones piblicas y privadas en las que participan. Esta forma de articular
a varios actores tiene las siguientes ventajas:

a) Mantiene una diversidad de enfoques y aportes sobre la problematica de manera de facilitar la permanente
reflexion y actualizacion de las formas de intervenir, especialmente si hay universidades participando.

b) Evita la formacién de una institucionalidad rigida y vertical, que podria generar una visién del tratamiento de
la infancia que respondiera a criterios sostenidos por un grupo pequefo que controle el servicio y que ejerza
jefatura sobre la totalidad de los abogados.

) Permite una flexibilidad financiera, pues se podria recurrir a las diversas fuentes de recursos que cada
institucion obtenga.

PERFIL PROFESIONAL DEL ABOGADO

El profesional que participe de la representacion judicial de nifos, nifias y adolescentes requiere de un
relevante grado de especializacién, dado lo sensible del &rea de trabajo. Sin embargo, la posibilidad de contar
con suficientes abogados con la experiencia requerida y la capacidad de financiarlos, presumiblemente, sea
insuficiente. Dado esto, no puede exigirse un estandar muy elevado; aunque, de todos modos, la articulacién
del abogado con los profesionales de la institucién encargada puede suplir en gran medida las falencias técnicas
que se presenten.
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Los requisitos para servir en este sistema de representacion serdn los siguientes:

a) Tener titulo de abogado.

b) Tener dos afios de experiencia como patrocinante de causas de familia o representante judicial de nifios,
nifas y adolescentes en cualquier materia, o bien, un post titulo o diplomado en el area.

) No tener condenas por delitos que resulten un impedimento para el cargo.

INSTITUCIONES PROVEEDORAS DEL SERVICIO JURIDICO

El servicio de representacion juridica se proveera por las mismas instituciones publicas y privadas que hoy
lo hacen, pero ademas, se incentivara a la participacién de otras, considerando la necesidad de garantizar la
cobertura en volumen y ademas en la extension territorial. Las instituciones que se espera participen son, a
modo de ejemplo:

¢ Corporaciéon de Asistencia Judicial.

¢ Fundacién Pro Bono.

¢ Fundacién FIDEF

¢ Otras fundaciones.

¢ Universidades a través de sus Clinicas Juridicas u otros programas.
e Corporaciones que ejecuten fondos publicos licitados.

* Municipalidades.

INCENTIVOS PARA LA PARTICIPACION

Sibienesciertoquelacoberturadelarepresentacion estara dadaporlas Unidades Territoriales de Representacion,
la provision de abogados debe asegurar una adecuada presencia en aquellos procesos de mayor complejidad,
por eso sera necesario un régimen de incentivos suficientes que permitan asegurar esta situacion. El que esté a
cargo de articular estos incentivos debe ser el director regional y el coordinador nacional. Los incentivos deben
ser apropiados para cada territorio, entendiendo que en algunos de ellos es mucho més complejo comprometer
la participacion de instituciones en este servicio.

Posibles incentivos:

¢ Puntaje para acreditacion en Vinculacion con el Medio para las universidades. Este puntaje puede ser mucho
mayor para el caso de ejecutar programas en territorios distintos a aquellos en los que se encuentran sus
sedes.

* Puntaje para la licitacion de la ejecucion de programas de la red SENAME.

¢ Posibilidad de concursar en fondos regionales.

VENTAJAS DE ESTA FORMA DE DOBLE ARTICULACION

En la cobertura

Se aumenta la cobertura, porque se asegura la presencia de algin profesional a cargo de representar a los nifios
en el proceso. En algunos casos podria haber una mayor participacién de representacion letrada, y en otras tal

vez sélo haya una representacion de profesionales del area psico- social, pero en uno y otro caso el nifio no
estara solo frente al proceso y a los demds intervinientes.
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Por otra parte, también se aumenta la capacidad de representacion letrada en vista de que, al separar funciones,
el abogado puede gestionar un nimero mucho mayor de causas, descansando en la instituciéon encargada
del seguimiento proximo. Asi evita que tenga que dividir el tiempo entre las comparecencias judiciales, las
entrevistas con nifios y el seguimiento del caso a nivel familiar.

En las intervenciones profesionales
Se pone al nifio en contacto con profesionales especializados del area psico-social en todos los casos.

Se aumentan las posibilidades de produccion de prueba auténoma por parte de los nifios, debido al trabajo
especializado de los profesionales de las Unidades Territoriales de Representacion, al seguimiento que
procuraran la entrega y la coordinacién de éstas con el abogado que los represente.

Se reduce la necesidad de que el abogado asuma labores para las que no esta profesionalmente capacitado
como son, principalmente, las entrevistas con los nifos.

Se uniforman las intervenciones profesionales en el campo judicial, ya que independiente de la institucion que
provea el abogado o el enfoque que este tenga del ejercicio de la representacion, la Unidad Territorial que
estara encargada del seguimiento ejercera naturalmente una homologacion de los criterios generales, al ser
estos quienes impartan o convengan las instrucciones al abogado, entendiendo que existe un consejo técnico
regional que evita la creacion de espacios de poder, funcién sujeta al criterio de un jefe de una unidad menor.

Namero de profesionales requeridos, unidades territoriales de representacion y remuneraciones

El tamafo funcional y el costo de este sistema variardn segin suimplementacion y luego segtn las posibilidades
de las Coordinaciones Regionales de incorporar a instituciones que tengan la capacidad auténoma de levantar
recursos o de utilizar recursos propios.

En esta etapa de propuesta no se busca una determinacion exacta del costo del programa a ejecutar, sino mas
bien aproximarse a un modelo que permita visualizar necesidades de personal, de administracion y financieras,
de modo tal que sea posible avanzar en la decision de pasar a una etapa posterior de estudio. Por el momento,
se necesita determinar:

e Estimacion de remuneraciones, la que se propone en base a funcionarios de otros servicios de funcion
similar.

¢ Estimacion de nimero de profesionales. Se propone en Anexo un esquema para calcular volumen posible de
trabajo y capacidad estimada de trabajo por profesional.

¢ Estimacion de otros costos.

En Anexo se presenta una propuesta de esquema de estimacion de estos elementos.

AREAS DE MODIFICACION LEGISLATIVA

Laimplementacién de una politica plblica como esta requiere de algunas nuevas leyes y la modificacién de otras,
pues se esta creando una institucion que necesita de un patrimonio y una organica que sea estable en el tiempo,
dado que la necesidad que aqui se intenta resolver es un asunto de derechos fundamentales comprometidos por
el Estado de Chile que no pueden quedar sujetos a una decisién menor que revoque esta politica.

A continuacién, se indican las areas en las que se requeriria alguna actividad legislativa al momento de
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implementar una politica como esta.
Normas sobre representacion judicial

¢ Cddigo de Procedimiento Civil.
* ley 18120 de Comparecencia en Juicio.

Es requerida una modificacion de la ley en cuanto al paradigma de representacion judicial. Las dos formas
generales de comparecencia en juicio de nuestro derecho procesal consisten en la comparecencia letrada y
la comparecencia personal, vale decir, alguien que no siendo abogado actiia por si mismo en el proceso. En
principio, no es posible la representacién judicial por un tercero no abogado que intervenga en el proceso con
derecho de peticion.

De todas formas, hay que hacer algunas precisiones. Actualmente, existen diversas situaciones en las que en el
proceso interviene un profesional no abogado, ejerciendo una actividad que de algiin modo podria asemejarse
a la de una institucién. Lo que este mismo equipo de investigacion ha podido observar en la actividad de la
Clinica Juridica de la USS, es que en procedimientos proteccionales es comun ver a psicologos, trabajadores
sociales, enfermeras, profesores y técnicos del area de la salud interviniendo de forma oral o escrita en los
procesos en representacion de las instituciones a las que pertenecen. Estas pueden ser Oficinas de Proteccion
de Derechos, CESFAM, colegios o diversos programas de la red SENAME como los Programas de Prevencion
Focalizada o Programas de Reparacién de Maltrato.

Lo que esta propuesta requiere es cierta facultad de peticion en el proceso, aun cuando mas limitada que el
ius postulandi general, pero formalmente reconocido en la ley para el caso de nifios participes de procesos
judiciales como los que hemos referido en este trabajo.

Normas sobre procedimiento

* Ley 19.968 de Tribunales de Familia.

La ley de Tribunales de Familia establece también los procedimientos que se siguen ante ellos, los que
|6gicamente requeririan de modificaciones en su terminologia y en sus normas sobre representacién de nifios,
nifas y adolescentes, adicionando a la figura del curador ad litem la de estos otros representantes no abogados
que podrian actuar.

Del mismo modo, habria que regular la relacion entre los profesionales psico-sociales y el abogado
interviniente, pues habria una posible superposicion de facultades toda vez que todos estarian en situacién de
ser representantes de los nifios.

Normas organicas

* lLey 21150 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (en caso de ser ésta su sede).
® ey que crea el Sistema de Representacion Judicial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

El sistema de representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes debe establecerse de manera permanente
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como una estructura, dada su calidad de institucién garante de los derechos humanos. Por otra parte, existe
un presupuesto que, si bien no es elevado, de todos modos requiere de estructuras bien organizadas para su
administracién y control. Por lo mismo, deberia crearse el sistema de representacion por ley, estableciendo
funciones y facultades funcionarias.

Del mismo modo, en caso de establecerse como sede de esta institucionalidad al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia u otra estructura superior de la administracion del Estado, deberd modificarse su ley organica
para incluir estas nuevas funciones.

REFLEXION FINAL SOBRE LA PROPUESTA Y OPINIONES DE EXPERTOS

Durante la Gltima fase del presente trabajo, una vez que la propuesta fue elaborada como hipétesis, se realizaron
siete didlogos referenciales con expertos provenientes de diversas dreas, pero todos ellos con participacion en
la toma de decisiones en el campo de los procesos con nifos, nifias y adolescentes. En estos didlogos se expuso
la propuesta al entrevistado para luego requerir su opinién general y sobre temas especificos.

Cada uno de los referentes fue elegido por su perfil profesional, experiencia en cargos o espacios de toma de
decisiones y, experiencia especifica en el rea de la infancia y adolescencia.

a) Confirmacion de la existencia del problema

Peseaque no erael punto central de los didlogos, la existencia del problemaacerca de larepresentacion judicial de
nifios continud siendo afirmada. Se sefiala reiteradamente la existencia de una desigualdad en la representacion
y una inequidad en las intervenciones profesionales como la base del problema de representacion y el punto
que debe ser abordado en una solucién. “Creo que el problema de la desigualdad en la representacion de NNA
es evidente en base a los datos cuanti y cualitativos. La representacion especializada no se esta dando a todos
los nifios, y en aquellos casos en que se otorga o es adecuada, en cuanto a presupuesto o profesionales. Lo
anterior lo veo en atencién a mi experiencia. Hay programas en que la representacion juridica no llega, incluso
en que de entrada el juez no la entrega o bien, que en atencion al territorio geografico no llega”. “Existen NNA
representados, pero las representaciones son muy distintas en las intervenciones, enfoques, calidad, etc. Al no
existir norma estamos expuestos a una desigualdad” (Abogado PRM L. Cortés).

También puede advertirse que el problema pasa por la falta de relevancia politica de este tema, pues en general
los asuntos de infancia han tenido una mirada desde los sub tépicos de prevencion del delito y de la vulneracion
de derechos, que son los temas mas urgentes, pero la participacion en procesos judiciales sigue siendo una
dificultad. “En el area de la justicia de familia, siempre va a ser un problema (la falta de representacion judicial)
debido a que el Estado no se ha convencido de la importancia que tiene el nifio dentro del proceso. No
existe actualmente una politica o mecanismo que otorgue relevancia a la participacién del nifio en el proceso”
(Defensor Penal Juvenil, J.P. Gonzalez).

b) Pertinencia técnica de la propuesta

La propuesta efectuada en este informe debe ser considerada en cuanto tiene la posibilidad de reducir o
eliminar una brecha existente al dia de hoy en la cobertura y en las intervenciones. Asimismo, se efectlia una
tecnificacion de la relacion entre el nifio y su representante en vista de que, de manera exclusiva o en conjunto

con el abogado, esta relacion es asumida por un profesional del area psico-social.

“Esta propuesta a mi me parece interesante porque los proyectos que han sido exitosos son aquellos que parten
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desde el sujeto de atencion. Por ejemplo, los programas de representacion juridica son programas integrales,
no universales; cuentan con profesionales que tienen formacién en infancia o adolescencia, y se refiere a la
proposicion de que psicodlogos y trabajadores sociales sean representantes de los nifios. (Abogado PRM, L.
Cortés)”.

Por su parte, desde el Poder Judicial también se valora una estructura basada en profesionales psicosociales con
participacion de abogados. “La figura parece ideal; es una estructura que mejoraria sustancialmente la situacion
actual de la representacion judicial de los nifios en Chile, sin embargo, esto serfa asi, sélo si se logra definir con
mucha claridad cudles serfan las funciones y formas de relacion entre profesionales diversos que podrian tener
miradas divergentes o duplicar acciones”, (Consejero Técnico, Cristian Nufiez).

También la pertinencia técnica de la propuesta pasa por la institucionalizacién de la actividad, permitiendo
de esa manera la aplicacion de estandares y de garantias en la cobertura y en la calidad de las intervenciones.
“Deberfa existir una instancia que tienda a “uniformar” las intervenciones del nifio y de su “representante
juridico” o de quien corresponda representar sus intereses dentro del proceso, a través de instancias formativas,
capacitaciones, jornadas y seminarios, donde se realicen reflexiones en torno al rol y se acuerden y confeccionen
manuales de buenas practicas, etc. de manera que exista consenso (ojala nacional) sobre cudles son las practicas
y actuaciones minimas que debiera realizar un curador ad litem”, (Defensor Penal Juvenil, J.P. Gonzalez).

Como se ha visto mas arriba, el cambio de paradigma de representacion letrada a una representacion efectuada
por profesionales del area psico-social ha tenido experiencias internacionales, con lo que podriamos afirmar
que es también una alternativa estructural que puede seguirse e incorporarse en la propuesta.

c) Viabilidad de la propuesta

Respecto de la viabilidad de una propuesta de esta clase, el punto que era necesario despejar era respecto a la
pertinencia politica y a la capacidad que podia existir de conseguir un presupuesto suficiente para financiar la
creacion de esta institucionalidad.

Sobre el particular, hubo especiales prevenciones en los dos entrevistados cuya opinién politica provenia de la
experiencia en cargos de gobierno (A. Prado, J. Abedrapo). En ambos casos se sefial6 la dificultad que existiria
en solicitar y obtener un presupuesto para una actividad relacionada con justicia, frente a otras necesidades
del sector como el aumento de dotacién o infraestructura del Poder Judicial. Posiblemente, seglin nuestros
referentes, la pregunta que habria que superar serfa aquella que responda por qué es preferible invertir en un
sistema de representacién y no en mejorar los sistemas, dotaciones e infraestructura del Poder Judicial.

Dada esta prevencion, se observa la necesidad de establecer una medicién cuantitativa acerca de cudles son
las ganancias en el tiempo de duracién de los procesos cuando intervienen curadores ad litem con un ejercicio
suficiente en cuanto a calidad, respecto de las causas que no tienen representante. Por esa via, tal vez, serfa
posible justificar la conveniencia para el sistema de que exista representacion judicial de los nifios, nifias y
adolescentes. Esto sin mencionar que, al tratarse de un asunto de derechos humanos, la rentabilidad de la
satisfaccion de estandares de cumplimiento es de por si una justificacion.

“Como politica publica esta propuesta parece muy procedente, es pertinente y tiene fundamento. Es un

area no regulada por el derecho de familia y seria importante poder contar con una institucionalidad de esta
naturaleza. Mi inica observacion es la escala de prioridades legislativas y presupuestarias. Hoy en dia se observa
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una falencia en el nimero de operadores en el Poder Judicial y todo el sistema legal, que posiblemente tenga
un escalén mas prioritario como area de inversion”.

“Si el costo fuera $2.000.0000.000 podria ser una inversién razonable como politica nacional. La Unica
complejidad es que vaya a ser capaz de ser elegida antes que otras necesidades que son mas visibles. La politica
como estd planteada se ve como una inversion de gran impacto en un area sensible, que beneficia a personas
mas débiles y que mejoraria incluso las dinamicas judiciales” (Ex Subsecretario de Gobierno, A. Prado).

“(...) es dificil pensar que algiin tomador de decisiones pueda optar por entregar recursos en esta area especifica,
tomando en consideracion la actual situacion del pais respecto a las demandas sociales. Sin embargo, si se
lograra incluir el tema mas bien como inequidad social respecto de los nifios, tal vez seria social y politicamente
mas factible su puesta en marcha” (Cientista Politico, J. Abedrapo).

d) Cambio de paradigma en el abordaje de la intervencién juridica de familia

Finalmente, mas alla de los aspectos econdmicos e institucionales que implicarian una propuesta como esta,
lo que esta en el eje del cambio es la comprension de que el conflicto de familia, aun de aquel que es juridico,
tiene una base bio-psico-social. Por esa razén, es indispensable que en conjunto con los profesionales propios
del derecho como los abogados, exista una mirada mas especifica de aquellas otras profesiones que pueden
complementar el esquema de conflicto que va mas alla de la pretension juridica. Los conflictos no se dirimiran
del todo con una sentencia judicial si ésta no incorpora todos los elementos bio-psico-sociales que estan
involucrados.

Esta complejidad fue vista en la reforma a la justicia de familia, con la incorporacion del consejero técnico junto
al juez. Sin embargo, desde entonces (2005) hasta ahora, la consideracién como sujeto procesal de los nifios,
nifas y adolescentes, es mayor y mas exigente como para permanecer en el estado que fue concebido en la
Ley 19.968.

Asf lo afirma el consejero técnico C. Nafiez: “Es indispensable que una estructura asi tenga su fundamento en
la génesis bio-psico-social de todos los conflictos familiares. El foco estd en esos componentes, al que se agrega
el juridico, pero manteniendo lo otro en toda la base. El trabajo que se realice debe tener permanentemente
ese foco bio-psico-social. También un sistema asf deberfa incorporar la sub especializacion de las curadurias,
logrando tener abogados expertos en diversas clases de conflictos judicializados”, (C. Nufiez).

CONCLUSIONES

El trabajo tenia como finalidad generar una base empirica que pudiera fundamentar una propuesta de politica
publica para abordar el problema planteado, en este caso, la cobertura y la calidad de las intervenciones
profesionales en la representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en procesos seguidos ante Juzgados
de Familia.

Es necesario sefialar que el equipo de trabajo que se dedicé a desarrollar este proyecto tenia amplias reflexiones

previas, emanadas de su trabajo como representantes de NNA junto con estudiantes de quinto afio de la
Carrera de Derecho de la Universidad San Sebastian. En este ejercicio profesional-docente, se ha podido
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apreciar largamente la existencia de varios problemas que han surgido del crecimiento de una actividad que no
ha sido planificada ni orgénica, sino que mas bien ha surgido del interés de jueces de algunos tribunales junto
a abogados e instituciones que han actuado fortaleciendo los derechos procesales de los nifios, pero sin una
coordinacion o sistema, o al menos norma juridica que regule los limites de esta actividad.

Esta experiencia fue la que se quiso contrastar con otras opiniones y otros elementos que pudieran hacer
trascender la vision de cuatro docentes, mas alla de su propia mirada profesional y académica. Se buscé el
contrapunto dado por otros profesionales de funciones afines, y también desde otras perspectivas del mismo
problema que podian dar la mirada: jueces, consejeros técnicos o profesionales de la red SENAME, entre
otros. Asf también se buscé la opinion de profesionales que se desenvuelven en el campo de la politica o de
Carabineros, de manera de poder comprender la propuesta formulada a la luz de la légica de quienes toman
decisiones.

De todo este ejercicio se pueden sacar varias conclusiones e incorporarlas dentro de una estructura nueva que
se configura como una propuesta de politica piblica.

a) Profesionalizacion. Actualmente no existe un sistema organico de representacién de nifios, nifias y
adolescentes en los procesos de familia. Hemos visto que la ley es bastante limitada en cuanto a que sélo faculta
al juez a designar un abogado, recurriendo a una figura juridica que tiene origen en el derecho patrimonial
como es el curador ad litem, sin crear una figura especial para la representacion. Ademas, encarga a instituciones
inexistentes la tarea de ejercer dicha representacion, a excepcion de la Corporacion de Asistencia Judicial, que
si bien en sus inicios no estaba preparada para recibir tal tarea, con los afos se adapté. Aun asi, su focalizacion
dista bastante de la cobertura universal.

b) La cobertura de la representacion es insuficiente. Ademas de la falta de sistematicidad de la actividad de
representacion judicial, se debe agregar que su capacidad no otorga toda la cobertura que es necesaria. Si bien
es cierto no se pudo contar con la cuantificacién exacta de la cobertura actual de la representacion de ninos,
nifas y adolescentes, si se puede establecer que es de opinion general que existen demasiados juicios que no
cuentan con un representante de los nifios. Hemos visto que el campo sobre el que habria que extender la
cobertura de la representacion corresponde sélo a un 26,6% de los ingresos totales, lo que presenta una cifra
que podria resultar alcanzable con un sistema capaz de generar una mirada general sobre todas las causas, y mas
especial sobre aquellas que presentan mas riesgos.

c) Diferencias en las intervenciones profesionales. La falta de organicidad de la actividad de representacion
judicial de nifios ha provocado que la forma de intervenir de los profesionales presente diferencias sustanciales
e impacten favorable o desfavorablemente en el nifio. Esta ha sido una voz unanime en los entrevistados: no
se encuentran en nuestra legislacion ni en las formas de trabajo utilizadas, instancias de control de la calidad
de la representacién o al menos de la homologacion de estandares o criterios minimos que fijen el marco de la
intervencion profesional. Asi lo mostré también toda la legislacion revisada.

d) Es posible cambiar el paradigma de la representacién hacia profesiones técnicamente certificados para
el trato con nifos. Hemos visto que nuestra legislacion ha mantenido un paradigma rigido de representacion
letrada para los nifios, basado probablemente en que la representacion de intereses patrimoniales presentaba
pocas diferencias técnicas, en principio, entre lo que se requerfa para un nifio y para un adulto.
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Con todo, hemos visto que las Naciones Unidas aceptan la representacion hecha por profesionales del area
social y que esta forma de representacion ha sido recogida en sistemas y Estados como Irlanda del Norte, en
Reino Unido y Estados Unidos. Este cambio de paradigma, segln los referentes que hemos entrevistado, es
posible y hasta favorable, pues no sélo se posibilitaria una mayor cobertura, sino que se agregarian elementos
técnicos propios de profesiones que tienen especialidad de trato con infancia. Esto no es excluyente del
abogado, sino que es adicional.

e) Necesidad de centralizar criterios y conveniencia de mantener su diversidad. Lo que arroja el resultado
de entrevistas, didlogos con expertos, bibliografia y reflexion técnica del equipo, es que indudablemente uno
de los temas mas sensibles es el de la calidad y el de la fijacion de un marco delimitador de las intervenciones
profesionales. Hemos consignado el riesgo de que se produzcan situaciones de inequidad arbitrarias en la
falta de uniformidad de criterios, lo que tiene su origen en la ausencia de normas reguladoras y la falta de
coordinacion en el servicio que se otorga entre las diversas instituciones.

La forma de resolver esto es siempre una cuestion dificil, pues estamos frente a la discusion sobre los conceptos
de familia, libertad y dignidad. Esos son siempre conceptos complejos que tienen en la base visiones de mundo
que estan en permanente debate. En las entrevistas y didlogos este fue un punto bastante debatido. En nuestra
propuesta optamos por mantener una diversidad de visiones que vayan enriqueciendo las perspectivas que
existen, pero con una coordinacién que tenga la capacidad de establecer marcos y algunos controles sobre lo
que se esta haciendo, ademas de promover el desarrollo de la disciplina en general.

De esta manera, llegamos a la propuesta en la que se buscé crear coordinaciones que permitieran y estimularan
el fortalecimiento de un tramado institucional que sea capaz de aportar con diversas visiones, sin transformar
la representacion judicial en una actividad mecanica o estandarizada que desconozca la infinita complejidad
de la conducta humana, mas aun cuando se mira bajo el prisma de la justicia al alero de la institucionalidad del
estado de derecho.

La mirada sobre la infancia y adolescencia ha tenido algunos avances en la Ultima década, al menos en la
agenda politica y en alguna menor medida en lo institucional, pero no cabe duda que existen muchas areas en
las que se necesitan mejores estructuras y practicas que garanticen a los nifios poder vivir y desarrollarse con
pleno ejercicio de sus derechos, aun cuando los entornos familiares se encuentren quebrados o bajo conflictos
crénicos que requieran de la intervencion de diversos profesionales o de un juez.

Una mejor relacién de nifios, nifias y adolescentes con los procesos de familia desembocara en una justicia de

familia que procure soluciones mas justas e integrales, lo que finalmente también es una fortaleza para toda la
sociedad chilena.
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PROPUESTA N°5

Politicas sobre representacion judicial de
ninos, ninas y adolescentes en procesos
de familia. Cobertura e intervenciones

profesionales.



ANEXO XA

MARCO JURIDICO DE LA REPRESENTACION JUDICIAL DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El Derecho a ser oido de los nifios, nifias y adolescentes como cuestion tedrica previa respecto de su
representacion judicial

Como se ha mencionado antes, con la suscripcion por parte de Chile de la Convencién de Derechos del Nifio
y las observaciones generales a ésta, se ha intentado establecer el marco conceptual a través del cual se debe
hacer efectiva la Convencién, en orden a garantizar una adecuada proteccién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. En ese sentido, desde la entrada en vigor de la ley que crea los Tribunales de Familia y la reforma
este tipo de procedimientos del afno 2005, se han recogido en alguna medida varios de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes consagrados en la Convencién . Uno de estos derechos es, precisamente, el de todo
nifio a ser oido y que su opinién sea debidamente considerada o recogida, al menos al tomar la decision por la
autoridad correspondiente respecto a los asuntos que puedan afectar su vida futura.

Es importante sefialar que este derecho/principio/valor se consagra como uno de los principios formativos
del procedimiento de familia, imponiendo al juez de familia la obligacién de tener como una consideracién
esencial, al momento de decidir sobre un caso, la opinién del nifio (haberlo oido) y también su interés superior.
Bien sabemos que este derecho del nifio se encuentra consagrado en el art. 12 de la Convencién. Sin embargo,
ha sido entendido también como un derecho de participacién de los nifios. La observacion general N°12 del
Comité de Derechos del Nifio sefiala que esta participacién no se agota en una o dos actuaciones concretas,
sino que debe entenderse como un proceso con permanencia en el tiempo. Escuchar a los nifios debiese ser
una parte fundamental de un sistema que protege y reconoce efectivamente sus derechos.

En efecto, primeramente debe reconocerse clara y abiertamente, sin limitacién alguna, que nifios, nifias y
adolescentes son sujetos titulares de derechos, tanto civiles como sociales; en segundo término, alcanzar el
pleno convencimiento, social y juridico de que son seres competentes y que, en consecuencia, de acuerdo
con su edad y madurez, pueden ejercerlos de manera auténoma. Tradicionalmente, la percepcion que se
tenia de los nifios y nifias se caracterizaba por considerarlos como seres incapaces, dependientes, faltos de
poder y silenciosos, politicamente hablando. Asi, la intervencién del mundo adulto en la vida de los nifios,
nifas y adolescentes a menudo se basaba en conceptos como la caridad, proteccion, la necesidad de aislarlos
del mundo adulto y todo ello presidido por la idea de que debian ser vistos, pero no oidos. La Convencién
de Derechos del Nifio ha desafiado esas visiones enfatizando la dignidad de la infancia y la adolescencia, su
competencia, resiliencia y el derecho a que sus opiniones sean escuchadas y tenidas en cuenta.

Ahora bien, ;de qué manera se ha abordado por la justicia, por un lado, y por los operadores del derecho de
familia, por el otro, este principio/derecho a ser oido? Vargas y Correa sefialan que este derecho del nifio a ser
oido y que su opinién sea debidamente tomada en cuenta se vincula estrechamente con otros dos principios
consagrados en la Convencién: el interés superior del nifio y la autonomia progresiva. Este dltimo principio
implica que la capacidad del nifio para ejercer su derecho va aumentando a medida que crece, adquiriendo de
forma paulatina mayores niveles de autonomia y autoproteccion. Esto quiere decir que, a medida que el menor
vaya creciendo, su opinién tendra mayor injerencia al momento de tomar una decision por parte del juez. Sin
embargo, ;como debemos ponderar la edad y el desarrollo cognitivo del nifio al momento de ser oido por
parte de los Tribunales de Justicia? En caso de un adolescente no existe mayor duda respecto a cémo ejercer
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este derecho, el problema mas bien surge en aquellas oportunidades en que un infante es parte del proceso
(menor de 7 afios) y mas aln, en aquellas circunstancias en que es un lactante.

Mason distingue tres etapas en el desarrollo de los nifios que nos pueden ayudar a dilucidar el tema, a saber:

a) Adolescencia: los jovenes tienen el derecho a manifestar una preferencia a partir de los 14 afos. Los
operadores del sistema no debieran solo oir la opinién de estos, sino que “honrarla” y, a la inversa, solo si se
prueba que la preferencia expresada por el adolescente podrfa ser perjudicial para el mismo, desestimarla.

b) Preadolescentes: desde los 6 afios hasta la adolescencia, es decir, 14 afios. En este caso debiera contarse
con especialistas para ofr la voz del nifio, quienes seran capaces de separar su auténtica voz y /u opinion de la
influencia de sus padres, por ejemplo.

c) Primerainfancia: desde los 6 afios hacia abajo. En esta etapa surge el problema de cémo determinar el interés
superior de ninos muy pequefios y, en definitiva, como oirlos.

Por otra parte, Vargas y Correa consideran que uno de los riesgos de establecer un rango fijo de edad para
escuchar a los nifios es la rigidizacion en la aplicacion de estos pardmetros, sin considerar que los nifios tienen
experiencias de vida y formas de expresarse distintas, por ello hay que establecer estandares flexibles, que
permitan a los operadores ponderar caso a caso las condiciones del nifio.

Lathrop sefnala que el derecho del nifio a ser ofdo es operativo, comprometiendo su aplicacion efectiva en
los procedimientos judiciales vinculados con el derecho de familia y la inspiracién de reformas legislativas que
guien las interpretaciones judiciales. En ese sentido, la observacion N°12 del Comité de Derechos del Nifio de
la ONU sefiala que para que el nifio sea oido, deben aplicarse medidas para hacer efectivo el derecho:

a) Preparacion: el nifio debe estar informado de su derecho a expresar opinién en todos los asuntos que lo
afecten, sobre todo en un procedimiento judicial o administrativo y de los efectos que tendran las opiniones
que exprese; del como, cudndo y dénde se le escuchara y los participantes. Ademas, la opcion de comunicar su
opinién personalmente o a través de un representante.

b) Audiencia: el contexto en que serd oido el nifio debe inspirar confianza; donde pueda estar seguro de que el
adulto responsable de la audiencia lo escuchara y tomara en consideracién su opinién. Que la audiencia tenga
forma de conversacion y sea efectuada en términos de confidencialidad .

c) Evaluacién de la capacidad del nifio para determinar si tiene la capacidad de formarse un juicio propio de
manera razonable e independiente. Debe analizarse caso a caso, de ser asi, su opinién debe considerarse un
factor destacado en la resolucion de la cuestion.

d) Informacién sobre la consideracion otorgada a las opiniones del nifio: el encargado de tomar las decisiones
debe informar al nifio el resultado del proceso y explicar cémo se tuvieron en consideracion sus opiniones.

e) Quejas, vias de recurso y desagravio: si su derecho a ser oido resulta violado, el nifio debe tener la posibilidad
de conocer y dirigirse a la persona competente para expresar su queja. En caso de tratarse de procedimientos
judiciales y administrativos, el nifio debe tener acceso a procedimientos de apelacion o denuncia, los que
ademas puedan utilizarse sin temor a sufrir violencia o castigo.

Ahora bien, como sefala Ravetllat, escuchar e incluir la voz de los nifios no significa apoyar acriticamente sus

opiniones, sino entablar un didlogo respetuoso en el que los nifos, nifas y adolescentes se integren como
sujetos activos en sus comunidades.
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La recepcion del Derecho a Ser Oido en el Derecho Procesal de Familia

En nuestro Derecho Procesal de Familia, la participacion de los nifios y el ejercicio de su derecho a ser oido
se reduce a cuatro alternativas: audiencia reservada, peritajes e informes diagnésticos, curador ad litem y la
“no participacion”. Sin perjuicio de lo anterior, para tener en cuenta la diligencia del juez y que el nifio ejerza
su derecho a ser oido, debe echar mano a dos factores complejos que, para habilitar el tramite, deben ser
previamente valorados por el juez. En otras palabras, el juez no tiene la obligacién de escuchar a un nifio en todas
las causas donde puedan ser afectados sus derechos. Es una valoracion privativa que debe ser comprendida con
ciertos matices. Ello, porque de ninguna manera le estd permitido al juez a su entero capricho ofr o no al nifio,
por el contrario, su derecho sera coartado si el juez procede con arbitrariedad. Eso ocurre cuando no expone
las razones para proceder de tal manera.

:Debiese, por tanto, la ley considerar obligatorio oir al nifio durante el procedimiento? Lepin considera que
no, pero si que se les confiera la posibilidad de ser escuchados. Con esta posibilidad se cumple con un estandar
minimo exigido por la Convencién y no podria anularse el juicio via casacién en la forma. Si bien los nifios, nifas
y adolescentes tienen el derecho a ser oidos, el juez emplea ciertos criterios para determinar si procede que
sean oidos, estos suelen ser: la materia sobre la que versa el juicio o la edad del nifio, entre otros.

Presencia de un representante del nifio para el proceso

Tras la aprobacién de la Convencién de Derechos del Nifio en 1990, el Estado chileno debié adecuar su
legislacion y procedimientos para dar efectividad a los derechos reconocidos por la Convencién, primando una
mirada de enfoque de derechos, donde al nifio, nifia y adolescente se le reconoce como ser humano dotado
de iguales derechos que un adulto.

Asimismo, en su Articulo 3 N° 1 consagra que todas las medidas adoptadas por instituciones plblicas o privadas
que afecten a nifios, nifias y adolescentes deberan tener primordial consideracién el interés superior del nifio
(principio rector que inunda toda la legislacion de la materia). Adicionalmente, el Articulo 12 N° 2 consagra el
derecho a ser oido de todo nifio, nifia y adolescente, “ya sea directamente o a través de un representante o de
un 6rgano apropiado” (principio recogido en la Ley de Tribunales en el Articulo N°16, principalmente).

En este sentido, la entrada en vigor de la Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia, consideré que en
todos aquellos asuntos en que estén involucrados NNA o incapaces, el juez de familia deberd velar porque
se encuentren debidamente representados. Asi, el juez designara a un abogado, de una institucién publica o
privada, quien serd curador ad litem del nifio, nifia o adolescente y su representacion se extendera a todas las
actuaciones judiciales (Articulo N°19).

La interpretacion que el Servicio Nacional de Menores le ha dado a esta norma se expresa en su nota técnica
N°2, de abril de 2016, donde trata el derecho a la representacion juridica de nifios, nifias y adolescentes. En este
documento, se establece que la funcién esencial del curador ad litem es la defensa de los derechos personales y
procesales de los nifios, nifias y adolescentes. El es el abogado del nifio que presta una defensa técnica de este,
por lo que es el profesional a cargo de elaborar la estrategia en la representacion judicial del nifio .

A nivel internacional aparece la misma opinién en el Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de

Naciones Unidas (ONU), el que, en su Observacion General N°14 de 29 de mayo de 2013, sobre el derecho
del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial, en el parrafo 96 sefala:
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nifo necesitard representacion letrada adecuada cuando los tribunales y 6rganos equivalentes hayan
“El t t letrada adecuad do los tribunal lentes h
de evaluar y determinar oficialmente su interés superior. En particular, cuando se someta a un nifio a un
procedimiento judicial o administrativo que conlleve la determinacion de su interés superior, el nifio debe

isponer de representacion letrada, ademas de un curador o representante de su opinién, cuando pueda haber
d d t letrada, ad d d tante d d da hab
un conflicto entre las partes en la decision”.

Sin embargo, como se sefialé antes, la ley sélo se limita a fijar la necesidad de la designacién de un curador por
parte del tribunal que esté conociendo de la causa, sin establecer o delimitar el alcance de su representacién
ni tampoco cudles son las herramientas con las que cuenta para poder desempenar fielmente su cargo. Asi,
por ejemplo, se sefiala que algunas de las facultades especificas del curador ad litem son: la representacion
juridica de nifios, nifias y adolescentes y el resguardo de su comparecencia judicial; la comparecencia a los actos
del procedimiento (audiencias preparatorias, juicio y entrevistas con profesionales del consejo técnico, etc.);
entrevista con el nifio, nifa o adolescente, con sus adultos responsables o con los profesionales que realizan
la intervencién ordenada por el tribunal; solicitar la realizacion de diligencias peritajes o pedir cuenta a las
instituciones que no han remitido las pericias o informes solicitados, y ejercer acciones tendientes a evitar la
revictimizacion y /o vulneracion de sus derechos en los procesos judiciales, entre otros.

Relacién del abogado representante con el nifio, nifia o adolescente representado

Respecto a la relacion del nifio, nifia o adolescente con su curador ad litem, nuestra legislacién no dice nada
especifico. Sila ley de Tribunales de Familia alude a la figura del curador a propésito de las medidas de proteccién
en su Articulo N°19, indicando lo siguiente:

Articulo 19.- Representacion. En todos los asuntos de competencia de los juzgados de familia en que aparezcan
involucrados intereses de nifios, nifias, adolescentes o incapaces, el juez debera velar porque éstos se encuentren
debidamente representados.

El juez designard a un abogado perteneciente a la respectiva Corporacion de Asistencia Judicial o a cualquier
institucion publica o privada que se dedique a la defensa, promocién o proteccion de sus derechos, en los casos
en que carezcan de representante legal o cuando, por motivos fundados, el juez estime que sus intereses son
independientes o contradictorios con los de aquél a quien corresponda legalmente su representacion.

La persona asi designada sera el curador ad litem del nifio, nifia, adolescente o incapaz, por el sélo ministerio
de laley, y surepresentacion se extendera a todas las actuaciones judiciales, incluyendo el ejercicio de la accién
penal prevista como un derecho de la victima en el Articulo N°109 letra b) del Cédigo Procesal Penal.

De la falta de designacion del representante de que trata este articulo, podran reclamar las instituciones
mencionadas en el inciso segundo o cualquier persona que tenga interés en ello.

En los casos del inciso segundo del Articulo N°332 del Cédigo Civil, aquél de los padres en cuyo hogar vive
el alimentario mayor de edad se entendera legitimado, por el sélo ministerio de la ley, para demandar, cobrar
y percibir alimentos de quien corresponda en interés del alimentario, sin perjuicio del derecho de éste para
actuar personalmente, si lo estima conveniente. Si el alimentario no actla personalmente se entendera que
acepta la legitimacion activa del padre o madre junto a quien vive.
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Segln el precepto citado y pese a que nuestro legislador pondera la necesidad de resguardar los derechos de
un nifo con una figura distinta a la de un abogado patrocinante convencional, no establece un marco en virtud
del cual este curador del nifio pueda obrar ni tampoco cudl es la relacién que debe existir entre ambos. Esta
situacion -por tanto- deja entregado a la autonomia profesional del abogado la forma de relacién con el nifio
y el contenido de la representacién, no existiendo entonces una garantia sobre la igualdad de contenido de la
representacion.

La autonomia profesional en si misma es deseable y esencial al desarrollo de cualquier disciplina, sin embargo,
en este caso se presenta mas bien un vacio legal, pues no existe una base tedrica o doctrinaria o cualquier otro
elemento u opinién con suficiente autoridad como para estimarla una referencia al momento de juzgar las
actuaciones profesionales del curador ad litem, o establecer un protocolo o catélogo de buenas practicas .

Tensiones que produce la indefinicion sobre la naturaleza de la representacion

Considerando que el Articulo N°19 de la Ley 19.968 contempla la representacién de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes en torno a la figura del curador ad litem, pero no se establece la orientacién que debe
tener la intervencion de éste, es posible concluir una de dos alternativas:

a) El curador ad litem no representa al nifio, sino que es un interviniente auténomo de la voluntad de los nifios,
caso en el cual el menor no tendria un representante en el proceso que pueda hacer valer su voluntad y deseos.
b) El curador ad litem si representa al nifio, caso en el cual las Gnicas normas a las que se podrifa recurrir son
aquellas relativas a la representacion judicial general.

La figura legal de la representacién ha sido vista por la mayorfa de los autores como una ficcién en virtud de
la cual existen dos personas; esto es, un representante y un representado, donde el segundo obra en lugar y a
nombre del primero y, por ende, sus efectos radican en el primero de ellos.

Si se aceptara este punto de vista, deberfa concluirse que la relacion que el nifio debe mantener con su curador
es una relacion semejante a la de una persona que encarga la gestién de sus negocios a otro, ya sea como
mandante, o bien, como representante legal. Por lo tanto, podemos decir que en términos practicos lo que
corresponderia en ese caso serfa que este curador se entrevistase con su representado, para efectos de conocer
su voluntad o postura frente a la situacion respecto de la cual se encuentra siendo parte de un proceso judicial.
Esto, para efectos de que este representante en algiin minuto, ya sea a través de una audiencia fijada con
antelacion o bien a través de un escrito dirigido al tribunal, pueda manifestar aquello que estime pertinente y
que hubiere exteriorizado su representado.

Justamente a raiz de este punto es, que surgen varios problemas tedricos que también constituyen una dificultad
tedrica y practica:

a) ¢Es aplicable la edad legal para el suficiente juicio y discernimiento de los nifios? (por ejemplo, en materia de
responsabilidad penal o civil).

b) ¢Se contraponen en algiin minuto el principio de interés superior con el derecho a ser oido o bien con la
autonomia progresiva?

c) ¢(Desde qué edad es bueno que exista un didlogo entre el curador y los nifos? ;Es adecuado fijar una edad?
d) ¢Sera prudente en algunos casos que este curador emita su opinién acerca de lo que observa y no de una
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relacion previa con su representado? En caso de ser afirmativa esta respuesta, jes efectivamente el abogado
el profesional idoneo para visualizar aquellas tematicas que en muchas ocasiones exceden del conocimiento
cientificamente afianzado de su profesion?

La practica observada por este mismo equipo de trabajo y por los curadores ad litem cuya opinién fue recogida,
indica que en general ejercen su labor aplicando practicas que no se encuentran uniformadas u homologadas
en torno a algln criterio determinado, aprendidas desde la costumbre o de la construccién que haya podido
hacer en la practica.

No existen entonces criterios seguros basados en la doctrina o en una tradicion de intervenciones procesales o
en normas juridicas especificas, sino que mas bien -hasta esta época- esta entregado a criterios personales de
quienes intervienen en los procesos judiciales.

Tensiones que produce la indefinicion sobre el contenido de la representacion y relacién entre representante
y representado

La necesidad de establecer un marco que contenga las intervenciones profesionales minimas que deben
considerarse durante la representacion, se hace mas critica en aquellos casos en que los nifios no se encuentran
al cuidado de su familia por aplicacién del Articulo N°74 de la Ley 19.968.

Articulo 74.- Medida de separacién del nifio, nifia o adolescente de sus padres. Sélo cuando sea estrictamente
necesario para salvaguardar los derechos del nifio, nifia o adolescente y siempre que no exista otra mas adecuada,
se podra adoptar una medida que implique separarlo de uno o de ambos padres o de las personas que lo
tengan bajo su cuidado. En este caso, el juez preferird a sus parientes consanguineos o a otras personas con las
que aquél tenga una relacién de confianza y, sélo en defecto de los anteriores, lo confiara a un establecimiento
de proteccién. La resolucion que disponga la medida deberd ser fundada.

Cuando los nifios han sido separados de sus padres o su familia de origen en atencién a un bien superior y se ha
dispuesto que sea un establecimiento quien ejerza su cuidado personal -por no existir otro adulto idéneo para
hacerse cargo de él- surge la interrogante de cual es la misién que debe adoptar el curador en este proceso, el
cual lleva aparejado una relevante afectacién en los sentimientos de los nifios. Algunos de los curadores hoy en
dia han adoptado la iniciativa de asistir a los diversos establecimientos de SENAME o de su red de organismos
colaboradores en los que residen nifios que han sido victimas de graves vulneraciones en sus derechos. Sin
embargo, hasta esta época no se ha establecido con claridad la metodologia que debe emplearse en dichos
encuentros, asi como tampoco los elementos que deben ser considerados como indicadores de cuidado que
puedan aconsejar, especialmente si no son especialistas en el trato directo con niflos como pueden ser los
abogados .

Otras preguntas surgen de la indefinicién de contenido de la representacién. Si aceptara una vision mas cercana
al patrocinio convencional del abogado, deberian resolverse una serie de problemas en orden a determinar la
forma en que materialmente debe darse la relacion entre abogado y nifio, considerando que en la actualidad
el curador ad litem es un abogado que no necesariamente tiene un apoyo interdisciplinario a su disposicion.

Dado lo anterior, resulta dificil determinar asuntos como, por ejemplo, la frecuencia prudente para que se
efectle este contacto, el contenido y formato de la informacién que el abogado debe transmitir al nifio, y las
necesidades especiales de comunicacion o de resguardo de menores que hayan sido victimas de hechos de
vulneracién mds graves, entre otros.
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Principios y derechos que deberian ser protegidos dentro del proceso en funcion de los estandares de derechos
especificos que el Estado debe garantizar

En lo concerniente a la representacion de nifias, nifios y adolescentes y su articulaciéon con los derechos
fundamentales, especialmente los contenidos en tratados internacionales ratificados por Chile, debe tenerse
presente dos de ellos principalmente:

a) Interés superior del nifio
b) Derecho del nifio a ser oido

Se entiende que el derecho del nifio a ser oido no tiene una forma de ejercicio especificada por la legislacion,
aunque una de ellas es la participacién de un representante judicial en el proceso.

Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Enelniveldel Derecho Internacional de los Derechos Humanos, estos principios y derechos estan comprometidos
por el Estado de Chile en la Convencién de los Derechos del Nifio que fue ratificada el afio 1990.

Interés superior del nifio
Articulo 3 de la Convencién

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a
que se atendera serd el interés superior del nifio.

2. Los Estados Parte se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él
ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado
o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente
en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia
de una supervision adecuada.

Derecho a la identidad, a conocer sus origenes y la familia y a no ser separado de ella

Articulo 7 de la Convencién

1. El nifio serd inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho desde que nace a un
nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidado por
ellos.

2. Los Estados Parte velaran por la aplicacion de estos derechos de conformidad con su legislacion nacional y

las obligaciones que hayan contraido en virtud de los instrumentos internacionales pertinentes en esta esfera,
sobre todo cuando el nifio resultara de otro modo apatrida.
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Articulo 8 de la Convencidn

1. Los Estados Parte se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su identidad, incluidos la
nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la ley sin injerencias ilicitas.

2. Cuando un nifio sea privado ilegalmente de algunos de los elementos de su identidad o de todos ellos, los
Estados Parte deberan prestar la asistencia y proteccién apropiadas con miras a restablecer rapidamente su
identidad.

Articulo 9 de la Convencidn

1. Los Estados Parte velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto
cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y
los procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés superior del nifio, tal determinacion
puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o
descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una decisién acerca del
lugar de residencia del nifio.

2. En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo, se ofrecera a
todas las partes interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus opiniones.

3. Los Estados Parte respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener
relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés
superior del nifio.

4. Cuando esa separacion sea resultado de una medida adoptada por un Estado Parte, como la detencion,
el encarcelamiento, el exilio, la deportacién o la muerte (incluido el fallecimiento debido a cualquier causa
mientras la persona esté bajo la custodia del Estado) de uno de los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el
Estado Parte proporcionarg, cuando se le pida, a los padres, al nifio o, si procede, a otro familiar, informacién
basica acerca del paradero del familiar o familiares ausentes, a no ser que ello resultase perjudicial para el
bienestar del nifio. Los Estados Parte se cercioraran, ademas, de que la presentacion de tal peticién no entrane
por si misma consecuencias desfavorables para la persona o personas interesadas.

Derecho a expresarse de manera libre, y a tener acceso a la informacién, y a que su opinién sea tomada en
cuenta aun cuando sean pequefios

Articulo 5 de la Convencién
Los Estados Parte respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de
los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segin establezca la costumbre local, de los tutores u

otras personas encargadas legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucién de su facultades,
direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la presente Convencion.
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Articulo 12 de la Convencidn

1. Los Estados Parte garantizaran al nifo que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de
expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta
las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento judicial
o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano
apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

Articulo 13 de la Convencidn

1. El nifo tendrd derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en
forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio.

2. El ejercicio de tal derecho podra estar sujeto a ciertas restricciones, que seran Unicamente las que la ley
preveay sean necesarias:

a) Para el respeto de los derechos o la reputacion de los demas; o
b) Para la proteccion de la seguridad nacional o el orden publico o para proteger la salud o la moral piblicas.

Derecho a ser protegidos contra el abuso, cuando los maltraten o los dafien, y a no ser discriminados
Articulo 2 de la Convencién

1. Los Estados Parte respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion y aseguraran su aplicacion a
cada nifio sujeto a sujurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de laraza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econdmica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes
legales.

2. Los Estados Parte tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra
toda forma de discriminacién o castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

Derecho a la educacién

Articulo 28 de la Convencidn

1. Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio a la educaciény, a fin de que se pueda ejercer progresivamente
y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la ensefianza general y
profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas
tales como laimplantacion de la ensefianza gratuita y la concesion de asistencia financiera en caso de necesidad;
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) Hacer la ensehanza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos medios sean
apropiados;

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacién y orientacion en cuestiones educacionales y
profesionales y tengan acceso a ellas;

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercién escolar.

2. Los Estados Parte adoptardn cuantas medidas sean adecuadas para velar porque la disciplina escolar se
administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente Convencion.

3. Los Estados Parte fomentaran y alentaran la cooperacion internacional en cuestiones de educacion, en
particular a fin de contribuir a eliminar la ignorancia y el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el
acceso a los conocimientos técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este respecto, se tendran
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 29 de la Convencién
1. Los Estados Parte convienen en que la educacion del nifio debera estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades;

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de los principios
consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y sus valores, de los
valores nacionales del pafs en que vive, del pais de que sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya;
d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprension, paz,
tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y
personas de origen indigena;

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo o en el articulo 28 se interpretara como una restriccion de la
libertad de los particulares y de las entidades para establecer y dirigir instituciones de ensefianza, a condicién de
que se respeten los principios enunciados en el parrafo 1 del presente articulo y de que la educacién impartida
en tales instituciones se ajuste a las normas minimas que prescriba el Estado.

Derecho a tener una vida sana y segura

Articulo 19 de la Convencién

1. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, seglin corresponda, procedimientos eficaces para el

establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes
cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacién, remisiéon a una

240 | UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN



institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio
y, seglin corresponda, la intervencién judicial.

Derecho a recibir una atencion especial
Articulo 20 de la Convencién

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior interés exija que no
permanezcan en ese medio, tendrén derecho a la proteccion y asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Parte garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para esos
ninos.

3. Entre esos cuidados figuraran, entre otras cosas, la colocacion en hogares de guarda, la kafala del derecho
islamico, la adopcién, o de ser necesario la colocacién en instituciones adecuadas de proteccién de menores.
Al considerar las soluciones, se prestara particular atencion a la conveniencia de que haya continuidad en la
educacién del nifio y a su origen étnico, religioso, cultural y lingtiistico.

Articulo 23 de la Convencidn

1. Los Estados Parte reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida plena
y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la
participacion del nifo en la comunidad.

2. Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio impedido a recibir cuidados especiales y alentaran y
aseguraran, con sujecion a los recursos disponibles, la prestacion al nifio que redna las condiciones requeridas
y a los responsables de su cuidado de la asistencia que se solicite y que sea adecuada al estado del nifio y a las
circunstancias de sus padres o de otras personas que cuiden de él.

3. En atencioén a las necesidades especiales del nifio impedido, la asistencia que se preste conforme al parrafo
2 del presente articulo serd gratuita siempre que sea posible, habida cuenta de la situacién econdmica de los
padres o de las otras personas que cuiden del nifio, y estaré destinada a asegurar que el nifio impedido tenga
un acceso efectivo a la educacion, la capacitacion, los servicios sanitarios, los servicios de rehabilitacién, la
preparacion para el empleo y las oportunidades de esparcimiento y reciba tales servicios con el objeto de que el
nifo logre la integracion social y el desarrollo individual, incluido su desarrollo cultural y espiritual, en la méxima
medida posible.

4. Los Estados Partes promoveran, con espiritu de cooperacién internacional, el intercambio de informacion
adecuada en la esfera de la atencion sanitaria preventiva y del tratamiento médico, psicolégico y funcional de
los nifios impedidos, incluida la difusion de informacion sobre los métodos de rehabilitacion y los servicios de
ensefianza y formacién profesional, asi como el acceso a esa informacion a fin de que los Estados Partes puedan
mejorar su capacidad y conocimientos y ampliar su experiencia en estas esferas. A este respecto, se tendran
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.
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Articulo 24 de la Convencidn

1. Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios
para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los Estados Parte se esforzaran por
asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.

2. Los Estados Parte aseguraran la plena aplicacion de este derecho y, en particular, adoptaran las medidas
apropiadas para:

a) Reducir la mortalidad infantil y en la nifiez;

b) Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencion sanitaria que sean necesarias a todos los nifios,
haciendo hincapié en el desarrollo de la atencién primaria de salud;

c) Combatir las enfermedades y la malnutricion en el marco de la atencién primaria de la salud mediante, entre
otras cosas, la aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua
potable salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion del medio ambiente;

d) Asegurar atencion sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las madres;

e) Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los nifios, conozcan los principios
bésicos de la salud y la nutricion de los nifos, las ventajas de la lactancia materna, |a higiene y el saneamiento
ambiental y las medidas de prevencién de accidentes, tengan acceso a la educacién pertinente y reciban apoyo
en la aplicacion de esos conocimientos;

f) Desarrollar la atencion sanitaria preventiva, la orientacion a los padres y la educacion y servicios en materia
de planificacion de la familia.

3. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas eficaces y apropiadas posibles para abolir las practicas
tradicionales que sean perjudiciales para la salud de los nifios.

4. Los Estados Parte se comprometen a promover y alentar la cooperacién internacional con miras a lograr
progresivamente la plena realizacién del derecho reconocido en el presente articulo. A este respecto, se tendran
plenamente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 25 de la Convencién

Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio que hasido internado en un establecimiento por las autoridades
competentes para los fines de atencién, proteccion o tratamiento de su salud fisica o mental a un examen
periddico del tratamiento a que esté sometido y de todas las demas circunstancias propias de su internacion.
Expresion legal de los principios en el derecho interno chileno

El principal cuerpo normativo de caracter legal en el derecho interno chileno que consagra estos principios es la
Ley 19.968, en su Articulo N°16, donde constan de manera expresa estos principios materializados en derechos
y disposiciones tales como:

Articulo 16.- Interés superior del nifio, nifia o adolescente y derecho a ser oido. Esta ley tiene por objetivo

garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en el territorio nacional, el ejercicio y goce
pleno y efectivo de sus derechos y garantias.
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El interés superior del nifo, nifia o adolescente, y su derecho a ser oido, son principios rectores que el juez
de familia debe tener siempre como consideracién principal en la resolucién del asunto sometido a su
conocimiento.

Para los efectos de esta ley, se considera nifio o nifia a todo ser humano que no ha cumplido los catorce afios y,
adolescente, desde los catorce afios hasta que cumpla los dieciocho afos.

Los dos principios a que hacemos alusién y que incumben a la representacion judicial de los nifios, nifias y
adolescentes, estan en una norma de caracter programatico que -aun cuando es obligatoria- deja un vacio de
tipicidad que hasta la fecha, como veremos, ha sido generador de practicas distintas debido a interpretaciones
o incluso la costumbre de cada lugar. Por otro lado, la Convencién de Derechos del Nifio ha sido incorporada
como derecho interno y es obligatoria, sin embargo, la especificacién de las intervenciones profesionales que
deben ejecutarse en el proceso, como es légico, no estan desarrolladas en el instrumento internacional.

Corresponderfa, a consecuencia de lo anterior, determinar cudl ha sido la diversidad de practicas, de manera de
establecer la pertinencia y forma de un mecanismo que, en el campo de la representacion judicial de nifios, nifas
y adolescentes, pueda disminuir diferencias y asegurar algunos estandares minimos respecto de la coberturay
la representacion.

ANEXO XB

CARACTERIZACION DEL TERRITORIO JURISDICCIONAL DE LOS JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO

El territorio con mayor nlmero de ingresos judiciales en Chile son los Juzgados de Familia de Santiago, los
cuales también comprenden el territorio que concentra mayores recursos desde el punto de vista del nimero
de profesionales y de instituciones participes del sistema. Asi también es uno de los que se encuentra con mejor
conectividad entre sus sectores. Por esa razén, le daremos una mirada mas especifica dada la especialidad del
caso, pero también por la relevancia porcentual a nivel nacional.

El territorio jurisdiccional de Santiago corresponde a la agrupacién de comunas sobre las que ejercen su
jurisdiccion los Juzgados de Familia de Santiago. Este territorio es uno de los tres que conforman la Corte de
Apelaciones de Santiago en materia de familia, junto con los de Colina y Pudahuel, los cuales agrupan otras
comunas.

Por su parte, la Regiéon Metropolitana esta dividida en dos territorios jurisdiccionales correspondientes a la
Corte de Apelaciones de Santiago y la Corte de Apelaciones de San Miguel. El territorio de los Juzgados de
Familia de Santiago tiene a su servicio cuatro Juzgados de Familia (1° al 4°), ademés de la unidad denominada
Centro de Medidas Cautelares que, con jueces y consejeros técnicos de los cuatro tribunales, se encarga de las
materias proteccionales y de violencia intrafamiliar.

Caracteristicas del territorio jurisdiccional de los Juzgados de Familia de Santiago
El territorio jurisdiccional de los Juzgados de Familia de Santiago esta conformado por las comunas de: Macul,

Conchali, La Reina, Quilicura, Santiago, Independencia, Estacién Central, Huechuraba, Pefialolén, Nufoa, Lo
Barnechea, Recoleta, Cerrillos, Renca, Vitacura, La Florida, Las Condes, Providencia y Maipu.
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Superficie:  1.705,3 Km2

Poblaciéon:  3.650.522 habitantes (aprox.)

Tribunal: Cuatro Juzgados de Familia de Santiago (1° al 4°) y Centro de Medidas Cautelares
* Jueces: 62

Volumen de ingreso de causas

El afio 2017 ingresaron 86.006 causas en los Tribunales de Familia de Santiago y en el Centro de Medidas
Cautelares. Si aplicamos el porcentaje para obtener las causas de interés directo (26,6%), el nimero de causas
de esta categoria que ingresaron en Santiago ese afio fueron 22.877.

Participacion de curadores ad litem

Actualmente, el servicio de representacién via curador ad litem esta siendo provisto por diversas instituciones
publicas o privadas:

¢ Clinica Juridica Universidad San Sebastian, Sede Santiago.
* Clinica Juridica Universidad Diego Portales.

¢ C(linica Juridica Universidad Cardenal Silva Henriquez.

¢ Clinica Juridica Universidad Finis Terrae.

e Clinica Juridica Universidad Mayor.

¢ Clinica Juridica Universidad de Talca, Sede Santiago.

¢ Fundacion Integral de la Familia (FIDEF).

¢ Fundacién Pro-Bono.

* SENAME, Programa de Representacion Juridica.

* SENAME, Programa de Curadores.

¢ Corporacion de Asistencia Judicial, Programa Oficina de Curadores.
¢ Corporacion de Asistencia Judicial, Programa Mi Abogado.

Esta participacion no estd coordinada por ninguna instancia, excepto el trabajo realizado desde hace algunos
anos por la Mesa de Curadores del Centro de Medidas Cautelares de Santiago, la que ha funcionado con mayor
intensidad en algunas épocas y mas esporadicamente en otras. Esta actividad es la que dio lugar a una suerte de
manifestacion de interés y a una lista de abogados susceptibles de ser designados por los jueces. Esta némina se
ha actualizado de manera irregular y se ha ido utilizando por los tribunales del 1° al 4°.

La forma de participacion de estas instituciones es diversa, pues, para el caso de la Corporacion de Asistencia
Judicia -al ser este un servicio publico- tiene la posibilidad de destinar sus recursos y personal a desarrollar
esta actividad con presupuesto propio asignado por el Estado. En otros casos, como la fundacién pro bono,
el trabajo es de caracter gratuito, del mismo modo que el de las universidades participantes, que ofrecen el
servicio en consideracién de ser esta area de trabajo un campo adecuado para la ensefianza clinica del derecho.
En todo caso, en cualquiera de las modalidades, no existe una contraprestacion econémica del Poder Judicial o
de otros intervinientes para el curador ad litem, sin perjuicio de las remuneraciones que eventualmente pueda
percibir el abogado de parte de la institucién o universidad a la que pertenece.

244 | UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN



ANEXO XC

ESQUEMA PROPUESTO PARA DETERMINACION DE LOS PRINCIPALES COSTOS
Referencia para estimacion de remuneraciones del personal
Estas remuneraciones han sido tomadas de la escala de remuneraciones de la Corporacién de Asistencia Judicial

Region Metropolitana, para cargos que en alguna medida sean homologables a los que se proponen para este
proyecto .

¢ Director Nacional $7.219.594
¢ Coordinador regional $4.074132
* Profesional de administracion nacional $3.725.833
¢ Profesional de apoyo nacional y regional $2.780.273
e Profesional de administracion regional $2.064.378
e Técnico de administracion $1.395.425
e Trabajador Social $ 1.765.374
* Psicologo $2.373191

e Abogado $2.500.915
* Apoyo administrativo secretaria-recepcion S 776980
* Apoyo administrativo servicios-chofer $ 832552

Para el caso de los psicélogos y trabajadores sociales, se recogié en didlogos referenciales la indicacion del
trabajador social C. Nufiez, que desde su experiencia en administracién de programas de intervencion psico-
social sefiala que las remuneraciones de estas dos profesiones estan en un nivel de mercado, pero en un rango
alto. Probablemente se atraerfan buenos profesionales con esas remuneraciones, pese a que actualmente la
tendencia es a igualar el valor de la hora profesional de psicélogos y trabajadores sociales cuando no tienen
funciones sustancialmente distintas. Por esa razén, la remuneracion propuesta para las profesiones de psicélogo
y trabajador social seran igualadas en la mas alta que es la de psicélogo.

También se consulté como referencia los estudios publicados por el Ministerio de Educacion, los que sefialan
para estas carreras ingresos sustancialmente menores como promedio. Sin embargo, hemos estimado que es
mas conveniente hacer la proyeccién con una oferta de remuneraciones que sea mas elevada y equivalente a
la que tienen profesionales de cargas de trabajo y complejidad exigentes, como son los de las Corporaciones
de Asistencia Judicial. Posiblemente un sistema de representacion como este descansaria principalmente en la
calidad de los profesionales que lo integran.

Otros costos que deberan asumirse

* Arriendo (considerando la posibilidad de celebrar convenios con municipalidades y otras instituciones que
faciliten recintos para este trabajo).

* Insumos de oficinas.

* Servicios bésicos.

* Aseo.

® Transporte.
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Volumen total anual de causas de interés directo que requeriran de ser procesadas en el sistema

La primera variable que se debe determinar es la del nimero de causas que deben ser abordadas durante un
afo. Se trabajara con el volumen de causas ingresadas en el 2017.

Daremos el nombre de “Ingresos 2017” al nimero de causas judiciales de familia en las que estan involucrados
nifos, nifias o adolescentes que requieran de representacion de sus intereses ante los Tribunales, a las que
ya habiamos llamado de “interés directo”. Este nimero nos indicara el volumen de trabajo que durante un
afo debera efectuar la institucion encargada. Para la determinacion de esta cifra, remitimos a lo ya sefialado
anteriormente, que entrega como resultado un total de 186.296, lo que representa un 26,6% del total de
causas ingresadas en 2017 en los juzgados de familia del pais .

Dupla psico-social: nimero de causas que pueden ser procesadas durante un afio teérico

ctualmente no existe una funcion similar que permita estimar -con certeza- la carga de trabajo que existiria
Actual t t fi | ta est T | de trab tiri
para los profesionales de la institucion encargada, por lo cual se propuso un esquema de dedicacién de horas
que se sometioé a la opinion de expertos participantes del sistema judicial que detenten diversas profesionales
del &rea juridico-social, en el formato de los didlogos referenciales.

En dicha instancia, hubo opiniones favorables al esquema de capacidad de trabajo que aqui se propone. Las
dos opiniones mas calificadas correspondieron al abogado Cortés, y al trabajador social Ninez, ambos con una
trayectoria profesional altamente adecuada para poder validar dicha estimacion. De todas formas, ambos sefialaron
que si bien es cierto la estimacion es suficiente, esto no daba un margen de error al alza, pues era una estimacion
ajustada. Para paliar este riesgo, se propondra adicionar algunos profesionales como se indica més adelante.

Para la consideracién de esta estimacion, se debe tener presente diversas consideraciones:

e Eltrabajo de esta dupla no es intervenir en las familias ni hacer terapias, sino que representar intereses y
voluntades del nifio en el proceso.

* Ladupla puede dividirse en dos profesionales individuales en las causas de menor complejidad y en varias de
las actividades que se requieran en todas las causas como la comparecencia a audiencias, si es necesario.

* En las causas mas sencillas, la actividad puede agotarse con la lectura de antecedentes y presentacién de un
escrito con opiniones y peticiones al Tribunal.

* Enun ndmero importante de los procesos, por lo pronto, en todas las causas contenciosas -vale decir-
cuidado personal, relacién directa y regular, y en general, aquellas que los Juzgados de Familia designan con
la letra “C”, existirdn abogados de las partes demandante y demandada que impulsarén el proceso.

* Permanecera vigente el principio de actuacion de oficio del juez.

* En las causas de mayor complejidad, podra requerirse de la participacion de un abogado que represente al
nifo, nifa o adolescente en el proceso.

El esquema propuesto es el siguiente:
En una unidad de 24 horas de trabajo de la dupla:
A) Seis horas de la dupla para cuatra causas de baja complejidad

* 71 horay 30 minutos de dupla por causa, o bien,
* 3 horas individuales por causa en caso de dividirse la dupla
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B) Nueve horas de la dupla para dos causas de media complejidad
® 4,5 horas de dupla por causa, o bien,
* 9 horas individuales en caso de dividirse la dupla

C) Nueve horas de la dupla para una causa de alta complejidad
* 9 horas de dupla por causa, o bien,
® 18 horas individuales en caso de dividirse la dupla.

La division de la dupla se puede prever como una regla general de trabajo, pues en las causas de complejidad
baja, esta division sera durante todo el proceso. En el caso de las mas complejas, podran actuar en conjunto
y por separado en distintos momentos de la causa, dependiendo de la actividad que se realice. Por ejemplo,
para reunirse con el abogado que representa al nifio, para comparecer al Tribunal, hacer una visita domiciliaria,
entrevistar a miembros de la familia o dialogar con el nifio, entre otras, pueden ser acciones conjuntas o
separadas seglin cada caso. De todas formas, se mantiene la riqueza de la mirada psico-social si se hace un
trabajo coordinado que permita la constante consulta y cruce de opiniones de la dupla.

Entonces, dos personas en 24 horas de trabajo producirfan:

Causas de baja complejidad 4
Causas de mediana complejidad 2
Causas de alta complejidad 1
TOTAL 7

Las horas laborables de un mes para un trabajador de jornada completa (40 horas semanales) son al menos
160 horas, aunque pueden elevarse hasta 184. Pero, para efectos de acumular un margen que permita otorgar
tiempo a imprevistos u otras situaciones, solo se consideraran 160 horas. De este modo es posible repetir 6,66
veces un médulo de 24 horas, permitiendo entonces la multiplicacién del nimero de causas mensuales por
6,66.

24 horas = 7 causas
160 hrs / 24 hrs = 6,66
7 causas x 6,66 = 46,62 ingresos de causas al mes

El feriado legal de un trabajador es menor que un mes, sin embargo, consideraremos para el mismo efecto de
generar un margen de seguridad, un total de 11 meses laborables al afio. Esto permitiria multiplicar los ingresos
mensuales por 11 para obtener el nimero anual de causas que son posibles de ser procesadas durante un afio
por el trabajo ejecutado por dos profesionales del area psicolégica y social.

46,62 x 11 = 512 (aprox.)
Una dupla tendrfa la capacidad de procesar 512 causas en un afio

A la cantidad que resulte de aplicar a este calculo, se le adicionard un 10% de profesionales a cada region,

como medida de seguridad para el caso de contingencias que deban enfrentarse y que terminen afectando
la estimacion de horas profesionales necesarias para el procesamiento de todos los ingresos anuales. Podria
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darse también alguna fase de cumplimiento de un comportamiento mas predecible. Ademas, se dejaran estos
profesionales adicionales sin asignacion a un territorio especifico, de manera que sean una capacidad de trabajo
que pueda asignarse donde se necesite.

Ingresos anuales y requerimiento de profesionales del area psico-social por cada una

Existe en el afo 2017 un total de 186.296 ingresos de causas de interés directo distribuidos en 135 territorios
jurisdiccionales. Estos, como es légico, tienen diversa concentracién de poblacién y extension geografica, lo que
hace necesaria la fusion de algunos territorios con una sola unidad para tener una mayor eficiencia de recursos.
A continuacion, se muestra una propuesta sobre las unidades que deberian ser articuladas en cada regién segin
territorio o agrupacién de territorios jurisdiccionales, sus ingresos anuales, y el nimero de profesionales del
area psico-social que serfan necesarios.

Esta es una estimacion referencial que tiene por objeto mostrar que, en consideracién del volumen de ingresos

anuales de causas de interés directo, es posible articular equipos profesionales de una institucion encargada que
sean de un tamano asequible desde el punto de vista administrativo y econémico.

NOMROE PROFESIONALES
S UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS o e ONALES ADICIONALES TOTAL
TRIBUNALES 2017 TN LIBRES REGION
REGION
Avrica y Parinacota 1
Arica 2.301 9
10
Tarapaca 1
Juzgado de Familia de Iquique; Juzgado de Letras
y Garantfa de Pozo Almonte y, Juzgado de Letras y 2.828 1
Garantfa de Alto Hospicio
12
Antofagasta 3
Juzgado de Letras de Tocopilla y, Juzgado de Letras
; : 303 2
y Garantfa de Marfa Elena
Juzgado de Letras y Garantia de Taltal 150 1
Juzgado de Familia de Antofagasta y, Juzgado de
p ; 3.967 15
Letras y Garantfa de Mejillones
Juzgado de Familia de Calama 1787 7
21
Atacama 1
Juzgado de Letras y Garantia de Chafaral y,
) 170 1
Juzgado de Letras de Diego de Almagro
Juzgado de Letras y Garantfa de Caldera y, Juzgado
o S A 1.628 6
de Familia de Copiapd
Juzgado de Letras y Garantia de Caldera y, Juzgado
" . 510 2
de Familia de Copiapd
10
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PROFESIONALES

RSN UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS PR,\‘OL;I;/\SE(F;?IELEES ADICIONALES TOTAL
TRIBUNALES 2017 TN LIBRES REGION
REGION
Coquimbo 2
Juzgado de Letras de Vicufia 209 1
Juzgado de Letras y Garantfa de Combarbala 93 1

Juzgado de Letras de lllapel y, Juzgado de Letras y

Garantfa de Los Vilos 503 2
Juzgado de Familia de Coquimbo 1500 6
Juzgado de Familia de La Serena y, Juzgado de 1837 7
Letras y Garantia de Andacollo
Juzgado de Familia de Ovalle 1.009 4
23
Valparaiso 5
Juzgado de Letras y Garantfa de Isla de Pascua 87 1
Juzgado de Letras y Garantia de Quintero 281 1
Juzgado de Familia de La Ligua y, Juzgado de Letras
) 616 3
y Garantfa de Petorca
Juzgado de Familia de Los Andes; Juzgado de
Familia de San Felipe y, Juzgado de Letras y 1.045 4
Garantia de Putaendo
Juzgado de Familia de Quillota y, Juzgado de
" . 1.861 7
Familia de Limache
Juzgado de Familia de Quilpué y, Juzgado de
o . 2.055 8
Familia de Villa Alemana
Juzgado de Familia de San Antonio y, Juzgado de
- 1473 6
Familia de Casablanca
Juzgado de Familia de Valparaiso 2.655 10
Juzgado de Familia de Vifia del Mar 2.561 5
50
O’Higgins 3
Juzgado de Letras de San Vicente; 1° Juzgado de
Letras y Garantfa de Peumo y, Juzgado de Familia 1.636 6
de Rengo
Juzgado de Letras y Garantfa de Pichilemuy, 237 ,
Juzgado de Letras y Garantfa de Litueche
Juzgado de Familia de Rancagua 2.884 11
Juzgado de Familia de San Fernando; Juzgado
de Familia de Santa Cruz y, Juzgado de Letras y 2.041 8
Garantfa de Peralillo
29
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NUMERO DE PROFESIONALES
UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS ADICIONALES TOTAL

REGION TRIBUNALES 2017 IAREIREIONALEE LIBRES REGION

UNIDAD

REGION

Maule 3

Juzgado de Familia de Constitucién y, Juzgado de

Letras y Garantfa de Chanco 536 2

Juzgado de Familia de Curicé; Juzgado de Letras de
Molina; Juzgado de Letras y Garantia de Curepto y, 2.053 8
Juzgado de Letras y Garantia de Licantén

Juzgado de Familia de Linares y, Juzgado de Letras

de San Javier 1487 6
Juzgado de Familia de Parral y, Juzgado de Letras
741 3
de Cauquenes
Juzgado de Familia de Talca 2413 9
31
Nuble 1
1° Juzgado de Letras de San Carlos y, Juzgado de 733 )
Letras y Garantfa de Quirihue
Juzgado de Letras de Yungay 280 1
Juzgado de Letras y Garantia de Bulnes y, Juzgado
: 484 2
de Letras y Garantfa de Coelemu
Juzgado de Familia de Chillan 2.027 8
13
Bio-Bio 5
Juzgado de Letras y Garantia de Lebu; Juzgado
de Letras y Garantfa de Curanilahue y, Juzgado de 977 4
Letras de Canete
Juzgado de Letras y Garantfa de Cabrero; Juzgado 408 )
de Familia de Yumbel
Juzgado de Familia de Concepcién 3.816 15
Juzgado de Familia de Coronel; Juzgado de Letras
de Arauco y, Juzgado de Letras y Garantfa de Santa 1.908 7
Juana
Juzgado de Familia de Los Angeles; Juzgado de
Letras y Garantia de Nacimiento; Juzgado de Letras
y Garantfa de Santa Barbara; Juzgado de Letras 2154 8
y Garantfa de Mulchén y, Juzgado de Letras y
Garantfa de Laja
Juzgado de Familia de Talcahuano; Juzgado de
Familia de Tomé y, Juzgado de Letras y Garantia de 2.301 9
Florida
50
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NUMERO DE PROFESIONALES
UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS ADICIONALES TOTAL

REGION TRIBUNALES 2017 IAREIREIONALEE LIBRES REGION

UNIDAD

REGION

Araucania 2

Juzgado de Letras de Victoria; Juzgado de Letras y
Garantfa de Traiguén; Juzgado de Letras de Lautaro 824 3
Y, Juzgado de Letras y Garantfa de Curacautin

Juzgado de Letras de Villarrica; Juzgado de Letras
de Loncoche y, Juzgado de Letras y Garantfa de 809 3
Pucén

Juzgado de Letras de Nueva Imperial y, Juzgado de

Letras y Garantfa de Carahue /84 3
Juzgado de Letras y Garantia de Toltén 61 1
Juzggdo de ,Famllla de Temuco y, Juzgado de Letras 3375 3
de Pitrufquén
Juzgado de Familia de Angol; Juzgado de Letras y
Garantfa de Collipulli; Juzgado de Letras y Garantia 923 4
de Purén
29
Los Rios
(Contiene
territorios que
corresponden a
laregién de Los
Lagos, pero que 2
estan sujetos
alajerarqufa
de la Corte de
Apelaciones de
Valdivia)
Juzgado de Letras de Mariquina; Juzgado de Letras
y Garantfa de Panguipulli y, Juzgado de Letras de 1.049 4
Los Lagos
Juzgado de Letras y Garantia de La Unién; Juzgado
de Letras y Garantia de Paillaco y, Juzgado de 930 4
Letras y Garantia de Rio Bueno
Juzgado de Familia de Osorno; Juzgado de Letras
de Rio Negro Se ubica Osorno en la Region de 1622 6
Los Rios debido a su adscripcién a la Corte de )
Apelaciones de Valdivia.
Juzgado de Familia de Valdivia 1461 6
22
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PROFESIONALES

RSN UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS PR,\‘OL;I;/\SE(F;?IELEES ADICIONALES TOTAL
TRIBUNALES 2017 TN LIBRES REGION
REGION
Los Lagos ~
Juzgado de Letras y Garantia de Quellén y, Juzgado
: "y 280 1
de Letras y Garantfa de Chaitén
Juzgado de Letras y Garantia de Hualaihue 61 1
Juzgado de Familia de Ancud 384 2
Juzgado de Familia de Castro y, Juzgado de Letras y 726 3

Garantia de Achao
Juzgado de Familia de Puerto Montt; Juzgado de
Letras y Garantfa de Maullin y, Juzgado de Letras y 2.372 9

Garantia de Calbuco

Juzgado de Familia de Puerto Varas y, Juzgado de

Letras y Garantfa de Los Muermos 810 3
21
Aysén 1
Juzgado de Letras y Garantia de Chile Chico 51 1
Juzgado de Letras y Garantia de Cochrane 34 1
Juzgado de Letras y Garantia de Puerto Cisnes 70 1
Juzgado de Familia de Coyhaique y, Juzgado de
Letras y Garantia de Puerto Aysén 922 4
Magallanes y la ’
Antértica chilena
Juzgado de Letras y Garantfa de Puerto Natales 217 1
Juzgado de Letras y Garantia de Porvenir 62 1
Juzgado de Familia de Punta Arenas 991 4
Juzgado de Letras y Garantia de Cabo de Hornos 12 1
8
Metropolitana 18
Juzgados de Familia de Santiago 1° al 4° y Centro
de Medidas Cautelares (Todas estas unidades 22.878 89
tienen un mismo territorio jurisdiccional)
Juzgado de Familia de Colina 1308 5
Juzgado de Familia de Pudahuel 5.023 20
Juzgado de Familia de San Miguel 1y 2 6.952 27
Juzgado de Familia de Buin 927
Juzgado de Familia de Melipilla 916
Juzgado de Familia de Pefaflor 955
Juzgado de Familia de Puente Alto 2.255
Juzgado de Familia de San Bernardo 2.808 11
Juzgado de Familia de Talagante 983 4
195
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Estimacion de costos

Utilizando los parametros antes expuestos, se puede estimar un presupuesto anual sélo como referencia para
visualizar preliminarmente la magnitud de la inversion.

Como se ha sefialado, una de las funciones de las coordinaciones regionales sera promover la incorporacion de
unidades territoriales que no carguen el presupuesto de este Sistema de Representacion, ya sea porque tengan
la capacidad de aportar recursos propios o de obtenerlos de fondos regionales. Un trabajo fructifero en esta
area permitirfa una menor necesidad de recursos financieros, sin embargo, dada la incertidumbre que presenta
la incorporacion de unidades con financiamiento propio, se hard un calculo considerando la necesidad de
ejecutar la totalidad de las unidades de manera directa, de manera de tener un costo maximo posible.

Remuneraciones anuales
Duplas psico-sociales

PERFIL REMUNERACION NUMERO TOTAL

Profesional Psicosocial $2.373191 537 $1.274.403.567

114 (1 por cada Unidad Territorial, 1
por cada decena de profesionales que
Apoyo administrativo $ 776980 haya por sobre los 10 en las Unidades $ 88575820
Territoriales en que los haya, 1 por
cada coordinacién)

97 (1 por cada Unidad Territorial, 1
por cada decena de profesionales que
Apoyo administrativo / chofer $ 832.552 haya por sobre los 10 en las Unidades $ 80.757.544
Territoriales en que los haya, 1 para
Coordinacién Nacional)

19 (1 por Coordinacién Regional y 2

Profesional de apoyo regional o nacional $2.780.273 en Coordinacion Nacional). $ 52825187
Coordinadores regionales $4.074132 17 (Considerando 2 para la R.M.) $ 69.260.244
Coordinador nacional $7.219.594 1 $  7219.594
Profesional administrador nacional $3.725.833 1 § 3725833
Profesional administrador regional $2.064.378 17 $ 35.094.426
Técnico de administracién $1395.425 19 (1 por Coor(ilg]s:cli(i:afc%fr?aalc?; ij)” $ 26.513.075
Total anual remuneraciones: $1.638.375.290

Otros gastos anuales estimados

En cuanto a los costos que se producen por bienes muebles e inmuebles y servicios, existe dificultad para hacer
una prediccion precisa, pues el sistema propuesto pretende financiar la mayor parte posible de las Unidades
Territoriales, incorporando corporaciones y fundaciones con patrimonio propio o con capacidad de levantar
recursos publicos o privados. De este modo, existira una necesidad que sera la de ejecutar directamente una
parte de las Unidades Territoriales, probablemente las de los territorios menos poblados y mas alejados de las
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capitales regionales. También se puede buscar la instalacion de Unidades Territoriales pequefias en convenio
con municipalidades u otras reparticiones, como actualmente se hace con otros servicios como Corporacion
de Asistencia Judicial o el programa de Oficinas de Defensa Laboral.

Dado lo anterior, se estimara el costo de las coordinaciones y deberad quedar considerado un margen para la
ejecucion directa de las Unidades Territoriales.

Coordinaciones: 17 regionales y 1 nacional (x 12 meses).

El factor de multiplicacién entonces es x 18 coordinaciones y x 12 meses, excepto equipamiento que es un
gasto inicial.

GASTO MENSUAL TOTAL ANUAL
Arriendo $1.000.000 $216.000.000
Equipamiento $6.000.000 $108.000.000
Insumos de oficina S 400.000 $ 86.400.000
Servicios basicos $300.000 $ 64.800.000
Gastos eventuales $300.000 $ 64.800.000
Total anual por gastos: $540.000.000
Total de costos estimados: $2178.375.290

ANEXO XD

CARACTERIZACION POR REGIONES DE POBLACION Y ACTIVIDAD JUDICIAL

Hay caracteristicas que son importantes de tabular al momento del disefio de una solucién a la problematica
que se estd abordando, segln algunas categorias relativas a poblacién, extensién territorial y a la dinamica
judicial.

De cada region se indica:

* Poblacién de la regién: Seglin Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.

¢ [ndice de dependencia demogréfica por menor edad (Censo 2017). Este indicador no permite establecer el
nimero de menores de edad que serfan todos los potenciales usuarios del sistema de representacion
judicial, pues contabiliza s6lo a personas que ain no han cumplido los 15 afios. Pese a que no es un indicador
de magnitud, si es un indicador de complejidad, pues se puede estimar que en general las edades menores
son poblacion mas vulnerable debido a las dificultades de expresar su voluntad y menor autonomfa.

* Superficie de la region.

* Numero de tribunales que funciona en la region.

* Total de ingresos judiciales en materia de familia los afios 2016, 2017 y 2018. Se utiliza como fuente las

254 | UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN



tablas anuales del Poder Judicial. En este caso se incluyen todos los ingresos y no sélo aquellas causas de interés
directo, pues las subdivisiones no son las mismas en los distintos anos, ademas que la de 2018 no se encuentra

aun disponible. De todas formas, el indicador nos indicara la tendencia de los Gltimos tres afios en cuanto a
volumen de ingresos.

* Razén de causas proteccionales (RIT P) respecto del total de causas de interés directo.

Estos indicadores aquf enunciados daran un cuadro sobre cada regién respecto a su tendencia de crecimiento
de volumen de ingresos, complejidad de sus causas de familia y caracteristicas de potenciales conflictos de
mayor dificultad psico-socio-juridica.

Pa kil Prolalacidmn S perTieie 7 InpiFess (et lagreane LT el

izl dependieste kni2 Trihwmnales M 21T MK habitamtes | halitsnies

[T EEEROT T Juicios | 70" juieio

eilad LT ile imicrdis
Al B
Aricn ¥ el iR U ITIE TH.KT, 3 | TERU7 11,921 11.717 18, Uiy Ak 24

PForinocots
Torspesch EE kT e} | 43 35K 3 11,k 12,71k 12407 3500 114.kKK
Antnfopnstn HIFL 574 127 %02 136 419,100 i FIRET 27,30 77852 22,25 9T HT
Agsromn i 1 5,522 TR TR0 It Tk, e [ 114530 e 2 12240K
1_"_4-“-||||m'|1..|1 ] 14,331 25T H] 24,477 A ARTE T4 ARk 155 147407
'i.-'ulr.urui:n 141503 Adiz, 131 146,334, 10 15 .57 ik ATH HEE e ElIATH 14273
(b 'I:I'IEEir“ 14,555 13, Tk 16 KT K i 1117 A2 EGE L at LR2 134 5%
Plaile L1141, 53510 215.2483 30 e 10 Ll 36238 353,251 5,800 JlAz 144 .52
MNuble A80G0% 5,884 13.17& i 13.7%1 17.87% 17524 26,74 1363E
Bio Bio 2057414 0% 365 24021 L7 R R JLaER L1472 3926 17618
ArICania 4537.2344 19%. 472 31 B2 L3 30354 JLE]% 1133 28,53 14126
Log Hios 384,857 7064 1842950 & Ld AL L. S84 17182 2243 ThAzZ
Lig Lagos 24,704 [ ) 48 SR 5D Ll Iedd] I e Lt Bl B 4.7 1TEET
Aygén L5 158 25005 108 A3 40 3 G ET 3,300 L 1585 A5 TE
Mlagadlanes v La L6E355 0927 13EzzR],l q 254 a5la 5342 24.14 12230
Akbirtiea chilens a
Metrapalitana T804 L.37%.72d 1540320 L3 195,353 05518 218124 31535 15786
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ANEXO XE

CAUSAS DE “INTERES DIRECTO”

Para el efecto de determinar con mayor precision el volumen de las causas que ingresarian a este sistema, se
realizé el siguiente andlisis:

Durante el afio 2017, hubo un total de 701.055 causas ingresadas a la justicia de familia. Este nimero incorpora la
totalidad de roles asignados a ingresos judiciales, sin distinguir entre materia, procedimiento o gestién solicitada.
Por lo mismo, se le debe sustraer todo aquello que no corresponda al tipo de proceso judicial que buscamos,
esto es, como hemos sefialado, aquellos en “que aparezcan involucrados intereses de nifios, nifias, adolescentes
o incapaces”. A estas causas, para efectos de este informe, le llamaremos, “causas de interés directo”.

La primera operacion que debe hacerse es seleccionar sélo aquellas materias en las que existe la posibilidad
de que se nombre a un abogado que represente a los nifos, nifias y adolescentes, descartando las otras. Estas
materias que resultan pertinentes son las siguientes:

* Arraigo de menor

* Adopcién

e Adopcion por residentes en el extranjero
* Autorizacién salida del pais

* Matrimonio, disenso para contraer

* Autorizacion para enajenar bienes raices
* Autorizaciones

* Patria potestad (emancipacion judicial)
e Patria potestad, renuncia

* Patria potestad, solicitud

* Patria potestad, suspension

e Guardador menores de edad, nombramiento
e Guardador menores de edad, remocién
® Patria potestad, otros

* Entrega menor y/o especies del menor
¢ Cuidado personal del nifio

* Cuidado personal del nifio, declaraciéon
¢ Cuidado personal del nifio, modificacion
e Cuidado del nifio, otros

® Relacién directa y regular con el nifio

® Relacion directa y regular, modificacion
* Relacion directa y regular, suspension

® Relacién directa y regular, otros

¢ Abandono de hogar

* Maltrato infantil

* Peligro moral y /o material

* Declaracion de susceptibilidad

* Vulneracién de derechos
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* Interdiccion por demencia

* Interdiccion por disipacion

e Otros asuntos voluntarios

* Maternidad, impugnacién y reconocimiento
e Maternidad, reconocimiento de

* Paternidad, impugnacién y reconocimiento
e Paternidad, reconocimiento de

e Secuestro internacional de menores

e Otros asuntos de tramitacion ordinaria

e Desafectacion de bienes familiares

® Infraccion a la Ley Penal

El total de ingresos que sélo corresponden a estas materias llegd a 305.653 causas el afio 2017.

La siguiente operacién que se debe hacer es, en las mismas materias seleccionadas, restar el nimero que
corresponde a los roles (RIT) de mediacién, que tienen por finalidad solamente asignar un mediador en un
procedimiento de mediacién que es extrajudicial y no dan lugar a un proceso judicial . El nimero de causas de
mediacién no aparece desagregado respecto del total de causas ingresadas en el informe estadistico de la CAPJ.
Sin embargo, es posible utilizar el nimero de causas terminadas de mediacién del mismo informe, pues el
proceso de mediacién tiene una duracién sumamente breve y por lo mismo, no genera una diferencia relevante
entre ingresos y términos. El nimero de estas causas asciende a 91.224.

El siguiente paso es, del mismo modo que para el caso de las mediaciones, descontar aquel nimero de causas
que termina por una causal que indica dos elementos: primero, que no ha dado lugar al proceso judicial
correspondiente y, segundo, que el tiempo en que el respectivo RIT esta vigente es muy breve. En este caso, las
causales de término que corresponderfa descontar son:

e No da curso a la demanda: 9.747
e Retiro de demanda: 880
e No da curso a solicitud: 17.506

De este modo, el nimero total de causas que debe sustraerse al total es de 119.357, quedando entonces un
volumen de causas pertinentes a la necesidad de representante para los nifios de 186.296 ingresos en el afio
2017 (305.653 — 119.357 = 186.296).

Como hemos visto, el nimero de las causas de interés directo es una proporcién del total de causas ingresadas
al Tribunal de Familia. Por esta razén, en cada territorio habra una proporcién similar de causas de interés
directo que corresponderd, aproximadamente, al mismo porcentaje nacional.

El total de ingresos en juzgados de familia del afio 2017 fue de 701.055, y el total de causas de interés directo
llegd a 186.296, lo que corresponde a un 26,6 % del total. Esta proporcion la aplicaremos para estimar el
volumen de cada territorio jurisdiccional, en vista de que el nimero que existe en la contabilidad del Poder
Judicial para cada territorio es el total de causas ingresadas.
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