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ACUERDO N° 2018-001
CARRERA DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

En sesién del Consejo de Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora
AEspigar, realizada el dia 20 diciembre 2017 se acuerda lo siguiente:

En funcidn de la autorizacién oficial con que cuenta la Agencia Acreditadora AEspigar, otorgada en
la Resolucidn de Autorizacion de Agencias N° 46 de la Comisidon Nacional de Acreditacién con fecha
25 de enero del 2012, para realizar la acreditacién de Carreras Profesionales con licenciatura, y en
el marco de la Ley 20.129 y sus reglamentos, acuerda lo siguiente:

VISTOS:

Lo establecido en la Ley 20.129, los Criterios de Evaluacién para la acreditacion de Carreras
Profesionales con Licenciatura, determinados por la Comisidn Nacional de Acreditacion CNA en
agosto 2015 y los Criterios de Evaluacidn para Carreras de Psicologia, determinados por la Comisién
Nacional de Acreditacion CNA 2007.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Psicologia impartida por la Universidad San Sebastidn se sometid
voluntariamente al sistema de acreditacidon de carreras profesionales con licenciatura
administrado por la Agencia Acreditadora AEspigar.

2. Que dicho sistema cuenta con normas y procedimientos para la acreditacién de carreras
profesionales con licenciatura definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion CNA
desde el 2015 y Criterios de Evaluacién para Carreras de Psicologia, determinados por la
Comisidn Nacional de Acreditacion CNA 2007.

3. Que con fecha 28-09-2017, la Carrera Psicologia presenté el Informe de Autoevaluacién de
acuerdo a las normas establecidas por la CNA.

4. Que con fecha 24-10-2017 al 26-10-2017.la Carrera fue visitada por un Comité de Pares
Evaluadores externos designado por la Agencia Acreditadora AEspigar.
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5. Que con fecha 24-11-2017 el Comité de Pares Evaluadores externos emitié un informe que
fundamenta las principales fortalezas y debilidades de la Carrera, teniendo como
pardmetros los criterios de evaluacién para carreras de profesionales con licenciatura
definidos por la Comisidon Nacional de Acreditacidén y los propésitos declarados por el mismo
programa.

6. Que dicho informe fue enviado con fecha 29-11-2017 a la Carrera de Psicologia para su
conocimiento.

7. Que con fecha 06-12-2017, la Carrera comunicd a la Agencia sus comentarios vy
observaciones respecto al informe elaborado por el Comité de Pares Evaluadores externos.

8. Que cada miembro del Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales de la Agencia
Acreditadora AEspigar, analizé los antecedentes anteriormente mencionados y en su sesién
de fecha 20-12-2017, llegd a acuerdo de acreditacion.

CONSIDERANDO: Que a juicio del Consejo de Acreditacién del Area de Ciencias Sociales la Carrera
de Psicologia de la Universidad San Sebastian presenta fortalezas y debilidades que se fundamentan
y sintetizan a continuacion respecto de las siguientes dimensiones de evaluacidn:

DIMENSION | PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA
Criterio 1. Propdsitos

La carrera de Psicologia, se aprobé en 1990, en la Sede de Concepcidon de la también recién
organizada Universidad San Sebastian. Luego de diez afios de experiencias docentes, se inicia el
2000 la ampliacion de la Carrera credndose campus universitarios en las ciudades de Puerto Montt
(2002), Osorno (2003), Valdivia (2004) y en Santiago (2012).

En el afio 2014 la Carrera obtuvo una acreditacién de cuatro afios (Enero 2014 a Enero 2018).

La carrera de Psicologia pertenece a la facultad de Psicologia, la que aspira a constituirse “en un
referente nacional en el desarrollo de la Psicologia”. Asi, la misidn de la Facultad es formar
“profesionales de excelencia con una visidn cientifica y ética de la disciplina, rigurosos en su
quehacer, con respeto hacia el ser humano y su entorno, el bien comun y la responsabilidad”.

La carrera de Psicologia, en todas sus sedes (Concepcidn, Valdivia, Puerto Montt y Santiago) tiene
como objetivos educacionales desarrollar la capacidad de “aprender a aprender”, aplicar la
metodologia cientifica, explicar los fendmenos humanos considerando el contexto, las teorias y
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modelos de la disciplina, integrar la complejidad y diferencia del ser humano mediante la
interdisciplinariedad, desarrollar las habilidades personales y relacionales y valorarlos socialmente.

El andlisis de los sub-criterios a, b, c y d, del Criterio Propésitos, a partir de los informes entregados
por la Carrera, los pares evaluadores y la respuesta de la Universidad, nos permiten sefialar lo
siguiente:

La unidad que imparte la Carrera, planifica en forma sobresaliente sus actividades, establece
indicadores de gestién y despliega metas que orientan la asignacién de recursos. Es necesario tener
en cuenta que el Plan de Desarrollo de la Facultad se actualizé el 2016. Hay que observar si el Plan
de la Carrera funciona armoniosamente con el de la Facultad (hasta el 2021).

La Carrera de manera sobresaliente, tiene declarada su misién y propdsitos, da a conocer de forma
precisa la poblacion estudiantil a la que se orienta, el campo ocupacional, el proyecto educativo de
la Institucién; el proyecto formativo de la Carrera es consistente con el proyecto educativo de la
Universidad. Sin embargo, podria pensarse que la carrera de Psicologia deberia tener al menos un
perfil de ingreso para conocer mejor a su poblacion estudiantil (psicoldgica e intelectualmente) y asi
orientarla hacia el “perfil de egreso”.

Los propdsitos de la Carrera son coherentes con la mision institucional y sus objetivos de gestion
son claros y verificables. Los propésitos definen con claridad los énfasis bdasicos de la formacion
(docencia, investigacion, extensidn, etc.), la declaracién de principios (énfasis filosoficos, éticos) y
otros atributos importantes en la formacidn profesional. En el énfasis basico de la formacion de
psicdlogo, se observa necesario que la investigacién contribuya mas a la docencia. Este consejo
estima que no queda demostrado el aporte de la investigacidn a la formacidn de psicélogos de esta
Carrera.

Criterio 2. Integridad

La Carrera, segln la documentacién estudiada, cuenta con reglamentacidn especifica que establece
derechos y deberes de los estudiantes y que rige en forma sobresaliente y clara el quehacer
académico expresado en una normativa institucional especifica.

La informacién académica, administrativa y financiera es verdadera y oportuna en el medio externo.
Sin embargo podria mejorarse la difusion de la Carrera insistiendo en las areas de formacion
(especialidades clinica, educacional, etc.).

La informacion recogida en el proceso de acreditacién, apunta a que la Carrera cumple con lo
difundido y comprometido a los estudiantes. En la historia de la Carrera se haya el cierre de la
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Sede de Osorno y el traslado de los estudiantes a otras sedes. (Puerto Montt y Valdivia). La
Universidad informa que no hubo reclamos de los estudiantes. En general la Carrera difunde segln
su normativa a través de varios medios (“Mi Portal”, correos electrdnicos, charlas, ficheros, etc.).

La Carrera garantiza satisfactoriamente la formacidon multidisciplinaria que estimula el desarrollo
cientifico, la creacidn intelectual y la vinculaciéon con el entorno social y cultural. Se presenta la
preocupacion por la formacion multidisciplinaria por medio de sus tres dreas de ensefianza: basica,
profesional e integral, estimandose recomendable aumentar en el Plan de Estudios la presencia de
las disciplinas sociales y de seminarios de investigaciones multidisciplinarias.

El sistema de registro de informacion de los procesos docentes de los estudiantes de la Carreray el
mecanismo de correccidn de posibles errores, es apreciado por los académicos y estudiantes; si bien
el Comité de pares observd que los estudiantes manifestaban cierto desconocimiento al respecto,
la Carrera prueba que hay informes y estudios precisos.

En las diferentes sedes (Santiago, Concepcién, Valparaiso y Puerto Montt), donde la universidad San
Sebastidn imparte la carrera de Psicologia, se asegura en forma satisfactoria un desarrollo armdnico
de la formacién de psicélogo y en ellas se ofrecen recursos humanos y materiales equivalentes. El
Informe de Pares asegura que existe un sistema de igualacion (“ecualizacidn”) para todas las Sedes
permitiendo asi una formacién profesional similar y segun el Perfil de Egreso. Esta fortaleza podria
debilitarse por diferencias de calidad académica de profesores y estudiantes y de la investigacién
que se hace.

Criterio 3. Perfil de Egreso

La Carrera cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad que reafirma
satisfactoriamente la consistencia del perfil de egreso con la misién y propdsitos institucionales. A
pesar que los Informes analizados, insisten en la formulacion clara del perfil de egresado que
coordina con los fines y objetivos de la Universidad y la Facultad, no queda clara la relacién de la
investigacion con el perfil de egreso y sobre todo el aporte de la investigacion en la formacién final
del psicdlogo.

La pertinencia del perfil de egreso con el titulo otorgado de psicélogo es atingente al nivel
educacional de la Carrera.

La relacidn que la Carrera establece con el medio profesional, es decir, la manera como lo consulta
y capta sus requerimientos para la formacién profesional, es suficiente. EIl Comité de Pares sefiala
gue no hay retroalimentacién del proceso formativo con los egresados y empleadores. Se considera
positiva la organizacion de “Consejos sectoriales” y los vinculos con “Centros de Practicas”, sin
embargo no hay “datos duros” para probar los vinculos de la Carrera con sus egresados y
empleadores.
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La unidad académica tiene practicas y mecanismos que satisfactoriamente le permiten conocer los
fundamentos cientificos que hacen posible la formacién de psicdlogos, expresados en el perfil de
egreso. El informe de los Pares sefiala que la investigacidon no estd bien expresada en el perfil de
egreso, y a pesar que en el Plan de estudios hay cinco asignaturas que ensefian a investigar, dicho
Plan muestra pocas exigencias; es recomendable reforzar, como ya se ha escrito, el papel de la
investigacion. La Carrera tiene metodologias que evalian el perfil del egreso y que permiten
actualizarlo segun exigencias profesionales.

El perfil del egresado expresa de manera sobresaliente, con claridad y rigor la formacion profesional
gue se desea alcanzar. Se comprueba por toda la documentacién estudiada, que expresa muy bien
las exigencias de la CNA y del Colegio de psicélogos.

De acuerdo a los documentos analizados, el perfil de egreso expresa de manera sobresaliente los
conocimientos y habilidades que debe poseer el futuro psicélogo.

La Carrera se preocupa de manera sobresaliente del proceso de difusién, tanto interno como
externo, del perfil de egreso del profesional psicdlogo. Los documentos muestran que la Carreray
la Facultad tienen los mecanismos formales de difusidn tales como pdgina web, folleteria, ficheros,
breve curso de induccion a nuevos estudiantes, capacitaciones a docentes, carpetas de trabajo para
los centros de practica, etc. Las encuestas hechas sefialan que la gran mayoria de las personas
consultadas, considera buena la difusién.

El monitoreo sobre el cumplimiento del perfil del egreso, la documentacién analizada sefala que la
Carrera evalia el cumplimiento por medio de un examen de bachillerato, un proyecto de
Investigacion que se hace en el sexto semestre (y que es el Unico que se hace), el examen de
Licenciatura, al finalizar el cuarto ano y la practica profesional (en el décimo semestre). Segun la
informacidn recabada, ni el examen de licenciatura ni la practica profesional, evaltan el dominio de
la investigacion.

Criterio 4. Plan de Estudios

El Plan de Estudios de la Carrera corresponde claramente a la orientacién del perfil de egreso que
se formalizd en 2013. Hay consistencia entre el plan y la estructura curricular y la metodologia
ensefianza aprendizaje.

El plan contempla actividades practicas y tedricas, y su orientacion es hacia el logro de habilidades
de diagnéstico, disefio, planificacién y ejecucion de intervenciones sicoldgicas en las areas de
desempeno profesional definidas por la Carrera. Adicionalmente, el plan de estudios se orienta al
desarrollo de habilidades en el area de investigacion.
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Se observa que propende al autoaprendizaje y a la especializacién permanente, del mismo modo al
trabajo multidisciplinario y colaborativo con otros profesionales. Para ello se dispone de convenios
con instituciones publicas y privadas, una clinica y recursos de apoyo pedagdgico.

Con el propdsito de asegurar la conexion entre el plan de estudios y el perfil de egreso se cuenta
con una Matriz de Gestion Curricular, que aborda convenientemente los desempefios segln la
mayoria de los académicos, empleadores y en menor magnitud, los estudiantes.

Un esfuerzo especial estd detras del plan de estudios uUnico, que pretende relacionarse
deliberadamente con el contexto regional.

El plan de estudios contempla 56 asignaturas y una practica profesional, organizadas en cinco dreas
y da la opcidn a los estudiantes de obtener un Diplomado.

Los programas de asignaturas estan estructurados y definen Resultados de Aprendizaje (RdA). El
Plan Curricular de Psicologia declara los instrumentos de evaluacién a ser implementados en las
asignaturas, de acuerdo al reglamento de docencia que sefiala que cada asignatura considera cuatro
evaluaciones.

Se ha establecido un Sistema de Evaluacion Progresivo del logro del perfil de egreso, mecanismo
que se articula en la légica de aseguramiento de la calidad y que permite establecer mejoras, a
través de cuatro mecanismos de evaluacion en distintos ciclos formativos, los que constituyen las
Evaluaciones Nacionales Transversales (ENT).

Segun los estudios de opinidn, la mayoria de los académicos y de los estudiantes de todas las sedes,
sefialan que la Carrera establece resultados de aprendizaje verificables para cada asignatura, ciclo
o nivel de formaciéon y que los instrumentos de evaluacidén son pertinentes a los resultados de
aprendizaje. En menor porcentaje, los empleadores, los académicos y estudiantes de todas las
sedes, sefialan que la Carrera posee adecuados mecanismos de evaluacidon de las practicas
profesionales.

Respecto de las actividades tedrico-practicas planteadas en el Plan Curricular que la Carrera ofrece
en su plan de estudios, la mayoria de los académicos, de estudiantes y empleadores las valora y la
mayoria de los empleadores consideran positivos los acuerdos con instituciones para realizar
pasantias, trabajos en terreno o practicas.

Para el proceso de titulacidon los estudiantes deben aprobar una Practica profesional cuya
evaluacion la realiza el supervisor docente y, aprobar una Memoria de Practica.

La formacién integral busca el desarrollo de actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas
presentes en el Sello USS, para lo cual los docentes cuentan con Orientaciones para la
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implementacidn curricular de la formacién integral, que incluye ética y responsabilidad social, que
se evaluan a través de las evaluaciones transversales. La mayoria de los estudiantes y académicos
valora la formacién valérica que ofrece la Carrera.

La difusién del Plan de Estudios se realiza principalmente a través de diferentes medios, sobre lo
cual la mayoria de los estudiantes y docentes considera que se da a conocer de manera formal y
sistematica.

La USS mide el trabajo académico de los estudiantes a través del sistema de créditos transferibles
gue se encuentra en fase de implementacion. Requiere entrar en la fase de evaluacién y revision
para ajustar la real carga académica de trabajo auténomo. La Carrera pretende evaluarlo en el afio
2018.

La Carrera cuenta con un protocolo de evaluacién del plan de estudios que implica varios
instrumentos y procedimientos, mecanismo que considera la participacion de todas las sedes y
distintos actores de la comunidad académica. La evaluacidn es analizada por diferentes entidades
de la Carrera, Facultad y Universidad. Esto es validado por la mayoria de los académicos de todas
las sedes.

La Institucién cuenta con una Red de Egresados, establece lazos con ex alumnos e instituciones
publicas y privadas, apoya la insercién laboral de los egresados y retroalimenta la academia con el
mundo laboral. Periédicamente les pide informacién para la revisién del plan de estudios y la
Facultad implementa programas de educacién continua, que al 2016, 277 egresados habian
cursado algunos de ellos.

Criterio 5. Vinculacion con el Medio

La Carrera se adscribe a las politicas y orientaciones de Vinculacién con el Medio de la universidad
San Sebastian en el ambito de gestion de relacion con el entorno. Contempla nutrir el plan de
estudios, aportar a las necesidades del medio y posicionar a la Carrera.

Los mecanismos institucionales de Vinculacidn con el Medio incluyen un programa, un proyecto
colaborativo y una instancia llamada Consejos sectoriales. Las actividades que se realizan estan
diferenciadas segun el tipo de financiamiento con que cuentan. En los ultimos cinco afios se han
efectuado 140 actividades en las distintas sedes, vinculadas con la formacidn y las necesidades
locales. En cuanto a las areas de formacidn, la Vinculacion con el Medio ha desarrollado actividades
principalmente en las areas clinicas y concentradas en Santiago. Al 2016 habian participado 17.300
personas de las distintas sedes, en su mayoria a actividades gestionadas por areas de formacion.
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Los Consejos sectoriales que promueven el didlogo entre la Carrera y destacados profesionales que
provienen de distintas lineas del ejercicio laboral, el aino 2014 recogié en cuatro de sus sedes,
numerosas inquietudes que la Facultad clasific6 en Demandas hacia lo Macro, hacia lo Micro y
hacia el Sujeto Profesional. Es asi como la Carrera al 2016 habia desarrollado 11 proyectos
colaborativos en zonas urbanas y rurales de las distintas sedes, en la que participaron 515
estudiantes y 29 académicos.

La Red de Egresados de la USS vincula a los estudiantes de la Carrera, con potenciales fuentes
ocupacionales y los prepara para su insercién al mundo laboral a través de diferentes actividades.
La mayoria de los empleadores de las distintas sedes y que dieron empleo a titulados de la Carrera,
considera que ésta facilita el conocimiento entre sus estudiantes y las fuentes laborales.

La Carrera realiza evaluacidn de las acciones de Vinculacién con el Medio, informacién que le
permite determinar el impacto de las actividades realizadas en la formacidn de sus estudiantes de
todas las sedes.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DIMENSION |
Fortalezas

1. La mayoria de los subcriterios de Propdsitos sitlan a la Carrera en un nivel sobresaliente ya que
los propésitos institucionales estan bien definidos, son conocidos por la comunidad universitaria, y
la gestién y administracién toma en cuenta a la comunidad universitaria.

2. Respecto del criterio Integridad la Carrera cuenta con buena reglamentacién, propdsitos claros,
buen sistema de registros, sistema general de igualacién de la formacidn de psicélogos en las cuatro
Sedes.

3. En relacién al criterio Perfil de Egreso la Carrera aplica suficientes mecanismos de difusion del
perfil del egresado.

4. Siendo el perfil de egreso coherente con los propésitos institucionales, la carrera de Psicologia, a
través de su perfil, expresa bien la formacién profesional del psicdlogo.

5. La Carrera cuenta con la Matriz de Gestion Curricular que da cuenta de la contribucidn del plan
de estudios al perfil de egreso.

6. El plan de estudios posee tres dreas: basica, profesional e integral que permiten cumplir el perfil

de egreso y contiene los valores éticos, responsabilidad social y reconocimiento del rol en la
ciudadania.
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7. La Carrera cuenta con instrumentos de verificacion de los resultados de aprendizaje, que se
enmarcan en un sistema de evaluacion ecualizado con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

8. La Carrera establece y cumple con los requisitos de titulacién exigidos en el perfil de egreso.

9. La Carrera promueve la participacion de los miembros de la comunidad académica en la
implementacion y evaluacidn del plan de estudios.

10. Por su parte la Facultad a la cual pertenece la carrera de Psicologia, ofrece continuidad de
estudios a sus egresados.

11. En cuanto a la vinculacién con el medio la Institucién cuenta con politicas de Vinculacion con el
Medio y la Facultad la considera una dimensidn importante para la formacion de sus estudiantes.

12. Las actividades realizadas en este ambito —que cuentan con asignacién de recursos- han
permito a la Carrera conocer las demandas del mundo laboral y han sido un aporte a nivel interno
y externo.

Debilidades

1. Entre las debilidades observadas en cuanto a los propdsitos de la Carrera aparece la necesidad
de reforzar la participacién de la investigacion en la formacidn de psicdlogos.

2. Respecto al criterio Integridad el proceso de igualacién (“Ecualizacion”) no alcanza todos los
niveles deseados por las diferencias de profesores, investigadores, estudiantes e infraestructura que
ocurren en las Sedes.

3. En relacién al criterio Perfil de egreso se considera una debilidad la ausencia del aporte a la
investigacion en los ultimos afios de la Carrera.

4. El sistema de créditos transferibles es aun incipiente.

5. En cuanto vinculacién con el medio las debilidades anotadas por los pares evaluadores y que
mantiene este Consejo, refiere a la ausencia de analisis de las actividades por sede y por area de
formacién, asi mismo evaluar el impacto de las actividades de Vinculacion con el Medio en el Plan
de estudios.

6. Por otra parte se observa una desigual oferta de educacién continua por sedes y areas de
formacién.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA DE LA DIMENSION |

Sin que se considere una debilidad se estima necesario que se piense en la creacién de un perfil de
ingreso de estudiantes a la carrera de Psicologia, por la complejidad y relevancia de la formacion del
psicdlogo.

DIMENSION Il CONDICIONES DE OPERACION

La Institucidon cuenta con un sistema de gobierno, gestion docente y administrativa apoyada por
Planes de Desarrollo acordes a la evolucién de la universidad.

Criterio 6. Organizacion y Administraciéon

Se verifica que la carrera de psicologia se rige por la normativa Institucional de la USS y estd alineada
con la planificacion estratégica y Planes de Desarrollo de ésta. La normativa y la reglamentacién
permiten brindar estabilidad y sustentabilidad al programa. Se constata que la carrera posee un
cuerpo directivo suficientemente calificado, tanto en experiencia como en formacion.

El nimero de horasy jornada permiten cumplir en forma adecuada las responsabilidades, funciones
y atribuciones asignadas a cada cargo. El personal administrativo, técnico y de apoyo esta capacitado
y es suficiente en nimero y dedicacién horaria para dar cumplimiento a sus funciones y cubrir en
general la mayoria de las necesidades de desarrollo del plan de estudios. Los sistemas de
Informacidén y herramientas de gestidon académica y administrativa son eficientes y pertinentes a las
necesidades de gestidon y comunicacion en la Carrera.

La informacidn obtenida sobre las instancias de participacién del personal administrativo, técnico y
de apoyo no permite elaborar un juicio diafano al respecto, aun cuando aparentemente existe.

La Carrera cuenta con mecanismos para enfrentar amenazas académicas y econémicas, las que han
sido puestas a prueba, especialmente en las sedes de regiones. Sin embargo, se evidencia una
carencia de informaciéon desagregada que permita valorar adecuadamente la disponibilidad y uso
de los recursos financieros y la gestion presupuestaria.

Criterio 7. Personal Docente
La Carrera de psicologia de la USS cuenta con una planta académica que le permite satisfacer los
procesos de ensefanza-aprendizaje asociados al perfil de egreso y acorde al estandar definido por

la Facultad.

El equipo de académicos regulares de la Carrera tiene una muy positiva evolucion de sus
calificaciones académicas. Se destaca que la Carrera cuenta con docentes calificados para
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desarrollar el plan de estudios y las necesidades asociadas a la disciplina y a la formacién académica

y pedagdgica, lo que se traduce en un perfil de ingreso docente. La Carrera posee un sistema y
mecanismos eficientes para evaluar la docencia.

La Carrera ha implementado un modelo conocido como Compromiso de Actividades Académicas,
gue combina y equilibra adecuadamente el ejercicio de la docencia directa con otras funciones,
tales como gestidn académica, postgrado e investigacion. Ademas, existen criterios y
procedimientos constitutivos de la carrera académica, los que estan contenidos en los documentos
“Reglamento del Académico” y “Politicas de Desarrollo Académico”.

Se verifica que existen procesos conocidos y transparentes de incorporacion de académicos a la
Carrera en sus distintas sedes. La unidad cuenta con politicas de apoyo al perfeccionamiento
académico, tanto en el plano de la docencia de pregrado como en la formacién de postgrado, bajo
una diversidad de modalidades.

Criterio 8: Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

Se evidencia que la Carrera posee infraestructura y recursos de aprendizaje de alto estandar: salas,
laboratorio, talleres, biblioteca, recursos computacionales, entre otros. La compra y uso de las
propiedades e instalaciones corresponde a la administracion central de la USS. La Biblioteca posee
buenas colecciones vy espacios adecuados para estudiantes y docentes, lo que es apoyado por
recursos de informacion fisica y virtual. La Carrera dispone de recursos tecnoldgicos,
computacionales y de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.

Criterio 9: Participacion y Bienestar Estudiantil

Se constata que existen mecanismos de informaciéon adecuados hacia los estudiantes y que la
Institucidn considera importante la participacion y desarrollo de los centros de estudiantes.

Se cuenta con acceso a plataformas de informacion en el dmbito de asistencia socioecondémica,
financiamiento y becas. La Institucién cuenta con becas propias orientadas a estudiantes que
provienen de hogares vulnerables.

Los estudiantes reconocen un buen nivel de docencia en la Carrera. Sin embargo, la informacidn de
intercambio entregada por la Institucidén corresponde a un programa de postgrado, que no es objeto
de esta acreditacion.

Criterio 10: Creacidn e Investigacidon Formativa por el Cuerpo Docente

Este proceso de acreditacion permite constatar un salto cualitativo y cuantitativo en el componente
creacion e investigacion respecto al proceso de acreditacion anterior. Se destaca que la Instituciéon
incentiva, gestiona y verifica que sus docentes generen, publiquen y/o expongan trabajos

académicos que conduzcan a mejoras a la docencia.

No obstante, existen dos aspectos que son susceptibles de mejorar. El primero es el uso del material
docente. La autoproduccién de material docente involucra verificacién de la calidad y
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eficacia de éste. Para ello, seria positivo implementar mejoras mediante el didlogo entre las sedes,
para ver como funcionan y cdmo mejorar. El segundo aspecto consiste en consolidar las lineas de
investigacion. Si bien es cierto es muy dificil alinear los programas de investigacion existentes al
interior del claustro académico con las lineas institucionales o colectivas recientes, la idea es definir
con claridad a estas para que sean fructiferas. No existe esa definicion.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIMENSION II
Fortalezas

1. La Carrera cuenta con una estructura directiva, administrativa y organizacional adecuada. Existe
coordinacion entre la direccidn, la docencia y la administracién del programa académico.

2. Se comprueba que el cuerpo directivo de la Carrera asi como el cuerpo de profesores es idoneo.

3. La Carrera cuenta con un modelo de gestidn académica que permite combinar y equilibrar el
tiempo y funciones de los docentes, tales como gestidon académica, postgrado e investigacion.

4. Se verifica la existencia de mecanismos efectivos de participacién estudiantil.

5. La Carrera dispone de infraestructura, recursos de aprendizaje y equipamiento requeridos para
el logro de los resultados esperados en los estudiantes.

Debilidades

1. Se observa un grado de insuficiencia en el uso de la informacion por parte de la Carrera, por
ejemplo, el plan de inversiones de la unidad. No se elabord con suficiente desglose ni se distingue
con claridad de las inversiones generales de la USS. Otro ejemplo es la informacién respecto a la
participacién de administrativos.

2. La Carrera no cuenta con suficientes académicos en las mas altas jerarquias para constituir una
Comisidn de Jerarquizacion de Facultad. Si bien se encuentra en vias de superacion por las nuevas
contrataciones, se ha dificultado el proceso de jerarquizacion autonomo de la Carrera.

3. El intercambio estudiantil es incipiente y aparentemente requiere ser desarrollado de un modo
mas integral en todas las sedes.

4. La creacion e investigacion aun distan de estar consolidadas. Los numeros y la calidad de las
publicaciones han aumentado respecto de la Ultima acreditacion, pero debe alinearse en torno a
lineas de investigacion mejor definidas, para ser gestionadas eficientemente. Se observa que la
produccién de material docente de parte de los académicos, tributa al Plan de Estudios 2012 de la
Carrera y se estima que su construccion sea ecualizada para las diferentes sedes
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OPORTUNIDAD DE MEJORA DE LA DIMENSION II

1. Se constata la existencia de una brecha en el uso de informacién, lo que podria enmendarse
mediante un mayor didlogo entre la Carrera y las instancias centrales de la Institucion. Se
recomienda en la préxima acreditacion aportar informacion mds explicita sobre inversiones de la
unidad.

2. Es factible estructurar mejor la investigacién de la unidad, ddandole mayor coherencia a la
produccién de investigacién, integrando aquella en lineas mejor definidas, asi como también
intercambiando experiencias entre los académicos de las diferentes sedes para aumentar la
efectividad en el uso de materiales docentes.

DIMENSION 11l RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION
Criterio 11. Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

En este criterio los pares evaluadores observan deficiencias en los mecanismos de apoyo al proceso
educativo en asignaturas criticas, especialmente por el bajo y decreciente rendimiento observado
en Psicologia Social ll, lo que a criterio de este Consejo los esfuerzos realizados por la Carrera son
satisfactorios, por estimar que se trata de una asignatura compleja.

La Carrera describe los mecanismos de apoyo a los estudiantes y las medidas que ha implementado.
Parte del supuesto que todas las asignaturas tienen igual nivel de dificultad, lo que a criterio de este
Consejo, no siempre se trata de un problema de evaluacion; en el material examinado hay una
tendencia a estimar que los académicos no habrian estado haciendo evaluaciones adecuadas.

La descripcidn que entregan los pares evaluadores de los diferentes procesos evaluativos
(asignaturas, bachillerato, licenciatura y practica profesional), muestran que lo hecho en este
ambito por la Escuela, ha permito lograr una baja desercidon y abandono; en la informacion
examinada no se distingue la persistencia de otras variables como repitencia y otras, que tienen
relacidn, no con rasgos de la escuela, sino de alumnos en si, bajo el supuesto que con buenos apoyos
didacticos y un sistema evaluativo ad hoc, el proceso formativo es exitoso y se cumpliria. Al respecto,
el Comité de Pares no detectd errores o fallos sino fluctuaciones en el rendimiento de los
estudiantes por sedes.

Respecto de la tasa de titulacidn, la informacién analizada dice que ella es oportuna. La Facultad de
Psicologia muestra un mejoramiento de la tasa de titulacion oportuna en los Ultimos cuatro afos
(ver Tabla 72, IAE, p. 161), pasando de un promedio de 20% para la cohorte 2006 aun 29% en la
cohorte 2010. La sede Concepcidén, muestra una tasa promedio estable y mds baja de 21% de
titulacién oportuna.
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Cuando se comparan los datos de la Facultad de Psicologia, tanto a nivel promedio como de cada
sede especifica, se sostiene que la tasa de titulacién oportuna es significativamente mayor que el
promedio de las Universidades del CRUCh como también de las universidades privadas. Al
respecto y a criterio de este consejo, ese analisis comparativo muestra que la Carrera de Psicologia
de la Universidad San Sebastian es de similar realidad a todas las carreras de psicologia dictadas en
el pais, con una tasa oportuna de titulacidn muy baja, cuestién que sugiere un interesante tema de
investigacion.

Respecto del analisis y uso de informacidn proveniente de sistemas destinados a identificar
indicadores de desempefio académico de estudiantes en riesgo potencial de fracaso o desercion, el
sistema que aplican la Institucion y la Carrera, hace referencia Unicamente al reporte emanado
desde la Direccién de Analisis Institucional el que da cuenta de las calificaciones de los estudiantes
en cada periodo de evaluacién, lo que a este Consejo le parece insuficiente para una toma de
decisiones académicas destinada a mejorar la formacion.

En relacién a los mecanismos que utiliza la Carrera para contar con informacion de parte de los
empleadores, se observa a través de lo expresado por los pares evaluadores externos, que los
empleadores no conocian el IAE.

Pese a que se observa falta informacién acerca de la continuidad de estudios que los egresados
quieren hacer, el Informe del Comité de pares permite apreciar la implementacién una plataforma
para egresados.

Criterio 12. Autorregulacién y Mejoramiento Continuo

La Carrera desarrolla procesos de autoevaluacion semestral o anualmente, en la medida que la
unidad “cuenta con una estructura de coordinacién colegiada, tanto a nivel de directivos como
académicos regulares, que le permite realizar procesos de autoevaluacién en los distintos niveles y
aspectos de la gestion de procesos académicos”.

Los cuerpos colegiados docentes generan informacidn clave para la toma de decisiones de los

directivos, y estos Ultimos son quienes dirigen y/o solicitan los aportes técnicos de los académicos,
produciéndose una relacién bidireccional encausada por la Secretaria Académica de la Facultad,
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DIMENSION lil

Fortalezas

De acuerdo a lo analizado, y compartiendo con los pares evaluadores se transcriben las siguientes:

1. La Carrera cuenta con mecanismos destinados a caracterizar a los estudiantes que ingresan y
dispone de recursos formales para desarrollar actividades de nivelacién o apoyo consistentes con
los requerimientos del plan de estudios.

2. La Carrera ha generado mecanismos y estrategias destinados a apoyar a los estudiantes en su
proceso formativo, avance curricular, el mejoramiento de su desempefio académico y el logro del

perfil de egreso.

3. La Carrera cuenta con un sistema de apoyo a los estudiantes con dificultades en el aprendizaje
de algunas asignaturas que muestra avances en corto tiempo.

4. La Carrera posee mecanismos de evaluacién a nivel nacional sistematicos y homogéneos que
permiten determinar el logro del perfil de egreso en distintos momentos del proceso formativo.

5. También posee reglamentos, normativas y los mecanismos formales vy explicitos para su
funcionamiento; los referidos a los procesos de admisidén, son de conocimiento publico, que se
difunde y lleva a cabo de una manera sistematica y regulada.

6. Existen mecanismos de evaluacion nacional para mantener la homogeneidad de la formacidn, de
manera de conocer cémo se va logrando el perfil de egreso a lo largo de la formacion, lo que
garantiza homogeneidad a nivel sede, también.

7. La Carrera cuenta con sistemas efectivos y eficientes de registro del rendimiento y trayectoria

curricular de los estudiantes, lo que sirve para tomar decisiones respecto de éstos.

Debilidades

1. Se observan deficiencias en mecanismos de apoyo al proceso educativo en asignaturas criticas,
especialmente por el bajo y decreciente rendimiento observado en Psicologia Social Il.

2. Baja tasa de titulacidon oportuna, especialmente en la sede Concepcion.

3. Deficiencia en el analisis y uso de informacién provenientes de sistemas destinados a identificar
indicadores de desempefio académico de estudiantes en riesgo potencial de fracaso o desercién.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el proceso de
acreditacion, en lo fundamental el Consejo ha arribado a las siguientes conclusiones:

POR LO TANTO, EL CONSEJO RESUELVE:

Asumiendo que las debilidades detectadas en la Carrera pueden ser superadas en funcién de
procesos de seguimiento y autoevaluacion, ya que la Institucion cuenta con los recursos,
normativas, personal, procedimientos e institucionalidad pertinente para ello.

Que analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, la Carrera de Psicologia

’ impartida en las ciudades de Santiago, sede de Los Leones, Concepcién, Valdivia'y Puertd Montt,

sede de la Patagonia, bajo la modalidad presencial en jornada diurna en todas ellas, que otorga el
titulo profesional de Psicdlogo, Bachiller en Comportamiento Humano, Licenciado en Psicologia,
cumple, en los términos sefialados en este acuerdo, con los criterios de evaluacion definidos para la
acreditacion.

Que conforme al marco legal vigente, se acredita la Carrera de Psicologl’a impartida por la
Universidad San Sebastian por un plazo de seis afios, desde 20-12-2017 al 20-12-2023.

Que la Carrera podra presentar un Recurso de
Rreposicién, en cuyo caso las observaciones serdn especialmente consideradas por parte del
Consejo de Area de Ciencias Sociales de Aespigar.

Por disposicion de la CNA, la Universidad debera informar oportunamente a esta Agencia los
cambios sustantivos que pudiesen hacerse a esta Carrera, ya sean modificaciones en la
denominacién y en su definicidn, la apertura de nuevas menciones, el desarrollo de nuevas
modalidades, jornadas y sedes en que se imparte, cambios en los responsables de dictar la Carrera,
convenios con otras instituciones. '

Que la Institucién debera. dar cumplimiento a las riormas -sobre difusién del resultado de la
acreditacion, contempladas en la Circular N° 19 de junio 2013.

Que en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar la Resolucidn de Acreditacion, debera

Rddrigo L#rrain’' Contador
| j ' Congejero Avea Ciencias Sociales
Agencia AEspigar S.A. Agencia Aespigar S. A.

Santiago 15 enero 2018
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