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Comision Nacional OFICIO N°: DP-000257-19

CNAChile ANT.: Envia Resolucion Exenta de
Acreditacion de Pregrado N°438

MAT.: Resolucion Exenta de Acreditacion
de Pregrado N°438 Pedagogia de
Educacion Media en Historia y Geografia de
la Universidad San Sebastian.

Santiago, marzo 07 de 2019

A : Senor
Carlos Williamson Benaprés
Rector
Universidad San Sebastian

DE: Senorita
Paula Beale Sepulveda
Secretaria Ejecutiva
Comision Nacional de Acreditacion

Mediante el presente, cumplo con informar que la Comisién Nacional de
Acreditacion en la sesion N°1306, de fecha 19 de diciembre de 2018, evalu6 y
resolvié sobre el proceso de acreditacion de la carrera de Pedagogia de
Educacién Media en Historia y Geografia de la Universidad San Sebastian.

Por este acto, se notifica la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado
N°438 la cual presenta los fundamentos de la decision, la que se adjunta al
presente oficio.

Atentamente,
." ;-J i 7\ @m f
\% “"PAULA BEALE SEPULVEDA
%:;;ﬁE;GT?ETA IA EJECUTIVA ]
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
PBS/ASB/ctn.
Adj.: Lo indicado.
cC.: Sra. Anely Ramirez S. Secretaria Ejecutiva, Consejo Naciona!l de Educacion.
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Resolucion Exenta de Acreditacion de
Pregrado N° 438: Carrera de Pedagogia
de Educacion Media en Historia vy
Geografia de la Universidad San
Sebastian.

Santiago, 01 de febrero de 2019.

En la sesion ordinaria N° 1.306 de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA),
realizada con fecha 19 de diciembre de 2018, la Comisién acordo lo siguiente:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, en sus articulos 27 bis, ter,
quater y sexies; la resolucion exenta DJ 9-4, de 03 de agosto de 2015, que aprueba
los Criterios de Evaluacién para la Acreditacion de Carreras Profesionales, Carreras
Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura, publicado en el Diario
Oficial el 14 de agosto de 2015; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el acuerdo
interno N° 417 de la CNA, adoptado en la sesién extraordinaria N° 963 del 06 de
abril de 2016, mediante el cual se acuerda la conformacion de cuatro Comités de
Area que asesoren a la Comision en el andlisis de la informacion presentada en los
procesos de acreditacién de Carreras de Pedagogias; y la resolucion exenta DJ 13-
4, de 24 de noviembre de 2016, que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion de Carreras
Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas de Pregrado.

. CONSIDERANDO:

1 Que, la agencia Acreditaccion acredit6 a la carrera de Pedagogia de
Educacion Media en Historia y Geografia impartida por la Universidad San
Sebastian, en las sedes de Santiago, Concepcion, Valdivia y Puerto Montt,
en jornada diurna y modalidad presencial, por un periodo de tres afios con
vigencia hasta el dia 6 de noviembre de 2018.

2 Que, la Institucion presentd, con fecha 30 de marzo de 2016, un Recurso de
Reposicion en contra del Acuerdo de Acreditacion N° 498, antes citado.
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Que, la agencia Acreditaccion, con fecha 15 de abril 2016, rechazé el
Recurso de Reposicién presentado por la Institucion, y, en consecuencia,
mantuvo el plazo de acreditacion otorgado de tres afios.

Que, la Institucién presento, con fecha 11 de junio de 2018, ante la Comision
Nacional de Acreditacion, el Informe de Autoevaluacién de la Carrera de
Pedagogia de Educaciéon Media en Historia y Geografia, impartida en sus
sedes de Santiago, Concepcion, Valdivia y Puerto Montt, jornada diurna,
modalidad presencial y conducente al grado de Licenciado en Educacion v al
titulo de Profesor de Educacion Media en Historia y Geografia.

Que, mediante la resolucién exenta APP N° 064-18, de 17 de julio de 2018,
se dio inicio al proceso de acreditacion de la Carrera mencionada en el
numeral anterior.

Que, los dias 23, 24, 25 y 26 de octubre de 2018, la Carrera fue visitada por
el Comité de Pares designado por la Comision, con consulta a la Institucion.

Que, el informe de evaluacién externa fue enviado a la Institucion el dia 6 de
diciembre de 2018, para su conocimiento y observaciones.

Que, con fecha 12 de diciembre de 2018, la Comisién recibié, de parte de la
Institucion, las observaciones al informe de evaluacién externa mencionado
previamente.

Que, la Comision Nacional de Acreditacién analiz6 la documentacion
anteriormente sefialada en su sesién N° 1.306 de fecha 19 de diciembre de
2018, a la cual asisti6 un miembro representante del Comité de Area de
Pedagogia — Humanidades, efectuando una exposicion oral de los
antecedentes generados en el proceso y respondid consultas de los
comisionados referidas a dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

10 Que, del proceso evaluativo llevado a cabo, se desprende que la Carrera

presenta fortalezas y debilidades que se explican a continuacion:
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Dimensién Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera

Propésitos

La Universidad cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional — para el periodo 2016
— 2021 —y un Proyecto Educativo que le entregan a la Carrera un campo de accién
y un marco normativo institucional. Asimismo, la Facultad de Ciencias de la
Educacion organiza su quehacer en base a este Plan.

La Carrera establece sus objetivos en concordancia con los instrumentos de
planificacion sefialados y dispone de reglamentos que regulan las acciones y
decisiones de los actores académicos y estudiantiles.

La Carrera cuenta con un sistema de gestién que le permite obtener informacién
administrativa y académica relevante.

Integridad

La Carrera dispone de un conjunto de normas y procedimientos que regulan
formalmente sus diversos campos de accidén. Las normativas y reglamentos
generales y particulares son difundidos y conocidos por los diversos actores de la
comunidad universitaria.

En términos generales, la oferta declarada por la Carrera coincide con los servicios
que la unidad presta de manera efectiva, sin embargo, es posible precisar que las
condiciones ofrecidas en cada una de las sedes en las que se dicta no son
equiparables en la actualidad, menos aun en una proyeccién en el tiempo. Esto,
pues la situacién de régimen de la Carrera en cada una de las sedes en las que
mantiene alguna oferta es dispar; s6lo en Santiago se mantiene la admision de
matricula nueva vigente; en Concepcion se ha suspendido la matricula de
estudiantes nuevos a partir de 2017; y Valdivia y Puerto Montt estan, desde 2013 y
2015 respectivamente, en situacion de cierre definitivo. Este escenario afecta
directamente la diversidad en la conformacién de los cuerpos docentes, (nucleos
muy reducidos de profesores) la experiencia de aprendizaje inter pares, la
renovacion y actualizacién de recursos bibliograficos y de aprendizaje, entre otros
aspectos importantes que componen la oferta académica.

Perfil de Egreso

El perfil de egreso vigente fue elaborado en 2008, y puesto en marcha, junto con su
respectivo plan de estudios, en la admisién 2010. Si bien fue revisado en el afio
2015, en el contexto de la instalacion del proyecto Educativo Institucional, lo que
generd modificaciones referidas a estructurar los perfiles a partir de desempefios
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esperados, formular programas de asignatura de acuerdo a resultados de
aprendizaje y verificar la consistencia entre el perfil de egreso y el correspondiente
plan de estudios a través de una matriz de tributacion curricular. Sin embargo, no
incorpora los requerimientos de los estandares vigentes del sector, en especifico,
respecto a la existencia de mecanismos de retroalimentacion del perfil con su
entorno disciplinario y al vinculo especifico con el &mbito de la Didactica de las
Ciencias Sociales, de la Historia y la Geografia.

No hay evidencias que las condiciones de aprendizaje sean equiparables entre las
sedes en las que se imparte la Carrera pues la situacion en la que se desarrolla en
cada una de ellas es muy disimil considerando que puede estar abierta, con cierre
temporal o cierre definitivo.

El perfil no es consistente con las certificaciones de titulo y grado otorgadas
respecto del nivel de ensefianza media, ya que no establece con claridad el nivel
del sistema educativo para el que prepara a sus estudiantes. Ademas, el perfil de
egreso plantea desempefios en un campo particular (museos, bibliotecas y
archivos) sin entregar la cualificacion requerida para el area.

No es posible constatar la existencia y el uso sistematico de mecanismos que
permitan verificar el logro del perfil de egreso mas alla de las evaluaciones de
asignaturas teoricas y practicas.

La Institucion declara la implementacion de algunas iniciativas de retroalimentacion
del perfil de egreso como la Evaluacién Nacional Transversal, aplicada desde 2014,
y la Prueba Inicial Diagnéstica exigida en la Ley 20.903; sin embargo, no hay
evidencias respecto de como estas iniciativas nutren el perfil o desencadenan
procesos de revisidn y actualizacion.

El perfil de egreso se difunde a través de la pagina web de la universidad, folleteria
que se entrega en establecimientos educacionales, entrega impreso fisico o
digitalizado a profesores y programas de asignatura.

El nivel de conocimiento del perfil muestra que el 93,5% de los estudiantes declara
conocer el perfil de egreso mientras que en el caso de los profesores se trata del
91,1%.

Plan de Estudios
El plan de estudios tiene una duracién de ocho semestres y esta organizado en dos

ciclos: uno inicial, con una duracion de dos afios y conducente al grado de Bachiller
en Historia y Geografia; y el segundo ciclo denominado académico — profesional,
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conducente al grado de Licenciado en Educacién y al titulo profesional. Las
asignaturas estan organizadas en tres areas: disciplinaria, profesional y general.

La carga académica efectiva del estudiante es cuantificada a través del Sistema de
Créditos Transferibles SCT Chile.

Los requisitos de la Carrera para la obtencion del titulo profesional y el grado
académico estan establecidos, regulados y son difundidos a través de canales
institucionales y conocidos por los diversos actores. Lo mismo aplica para la entrega
del Bachiller en Historia y Geografia.

La Carrera no cuenta con practicas tempranas, ya que, si bien la linea de practicas
comienza en el tercer semestre, recién en el quinto semestre los estudiantes asisten
efectivamente a un establecimiento educativo. Las actividades disefiadas para cada
practica tampoco se consideran progresivas; refuerza esta idea el que, si bien la
cantidad de horas totales involucradas en actividades practicas en el
establecimiento son consideradas adecuadas, su distribucion en el curriculum no lo
€s, pues se concentran en la practica profesional del octavo semestre.

Por otro lado, existe una desconexién entre la linea practica del curriculum vy las
instancias asignadas a la didactica en él.

La Carrera dispone de un conjunto de normas y procedimientos que regulan los
distintos niveles de practicas y los procesos asociados de supervision y evaluacion
que involucran a académicos y docentes de los establecimientos educacionales.

Respecto de los convenios, se aprecian diferencias significativas en numero y
condicion entre las distintas sedes, lo que afecta las oportunidades de aprendizaje
de los estudiantes en éstas.

Vinculacién con el medio

La Universidad dispone de una Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio y
Comunicaciones. De ella surge un Plan de Desarrollo y las correspondientes
orientaciones que se despliegan en las diversas acciones de la Facultad y la
Carrera.

La Institucion destaca iniciativas como el Centro de Estudios Cervantinos, el Archivo
Patrimonial de la Patagonia y el Centro de Investigaciones Histéricas; sin embargo,
no es posible establecer un vinculo sistematico de mutuo beneficio entre ellas y la
docencia de pregrado en la Carrera.
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La Carrera ha desarrollado un vinculo incipiente con los egresados, a través de su
convocatoria a actividades de educacion continua, extension y vinculacion con el
medio.

No hay evidencia de estrategias y acciones tendientes a desarrollar una relacién
bidireccional con el medio para recoger sistematicamente insumos que
retroalimenten los procesos académicos de la Carrera. Ademas, no se verifica la
existencia de instancias formales de evaluacién del impacto en la docencia de
pregrado de las acciones implementadas en materias de vinculacion con el medio.

Dimensién Condiciones de Operacion

Organizaciéon y Administracion

La Carrera es parte de la Facultad de Ciencias de la Educacion. La Facultad alberga
tres departamentos (Inglés, Matematicas y Pedagogia), ocho programas de
Pedagogia que se organizan en Escuelas (nivel nacional) y carreras (sedes), una
Direccion de Investigacion y Postgrado y dos Centros (Estudios Histéricos en
Santiago y Estudios Cervantinos en Valdivia) y un area de procesos formativos.

La Carrera tiene un director que depende del Decano y del Vicerrector de sede.

El cuerpo directivo, esta compuesto por la direccion de la Escuela, los directores de
carrera en cada sede y los coordinadores de practica en las sedes de Santiago y
Concepcion. Este equipo es considerado suficiente para responder adecuadamente
a las necesidades de gestion administrativa y académica de la Carrera, y en relacion
a la cantidad de estudiantes de ésta.

La Institucion declara su compromiso con la Carrera a través de la preocupacion
para garantizar la calidad de los servicios académicos a los estudiantes de sedes
donde la Carrera ha sido cerrada en forma definitiva.

El personal dedicado a las labores administrativas y de servicio es suficiente para
responder a las necesidades de la Carrera.

La Carrera no ha logrado el nimero de matriculas suficientes para asegurar su

continuidad en todas las sedes, cuestién que fundamenta la decision institucional
de suspension temporal de matricula o el cierre definitivo.
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Personal Docente

La Carrera cuenta con la participacion de 154 docentes (85 en Santiago, 45 en
Concepcion, 12 en Valdivia y 12 en sede Puerto Montt) para impartir el plan de
estudios. La vinculacién de los profesores es insuficiente, en cantidad y tiempo, para
la realizacién de las diversas actividades docentes; en especial, la atencion de
estudiantes. Si bien cuentan con instancias institucionalizadas de participacion para
los académicos, las reducidas jornadas contratadas de la mayoria de ellos afectan
su participacion efectiva y la capacidad de atender estudiantes.

De los 154 académicos que ejercen docencia en la Carrera, el 22,7% tiene una
vinculacion de jornada completa con la Institucidon y el 9,2% de media jornada o
superior. Por otra parte, el 68,2% de los docentes mantiene una vinculacion parcial
o por hora con la Instituciéon. Del total, sdlo 11 docentes (7,1%) tienen el grado
académico de doctor; 83 (53,9%) de magister y 60 (39%) de profesional o
licenciado.

La Carrera identifica un nucleo de alta dedicaciéon y permanencia para todas las
sedes compuesto por 8 docentes, pertenecientes a las unidades académicas de la
Escuela de Pedagogia de Educaciéon Media en Historia y Geografia, de la Facultad
de Ciencias de la Educacion. Tres de ellos tienen una jornada de 44 horas, 4
académicos tienen una jornada de 22 a 43 horas, y uno de ellos, de menos de 22
horas. Este grupo de académicos muestra un alto compromiso con los diversos
objetivos de desarrollo de la Carrera.

Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

La infraestructura disponible para la Carrera en todas las sedes es suficiente para
la realizacién de sus actividades académicas.

El material bibliografico disponible es insuficiente para atender adecuadamente a
las necesidades de los programas de asignaturas del plan de estudio. Se constata
un escaso numero y variedad de recursos bibliograficos en todas las areas de la
Carrera: Historia, Geografia, Educacién, Pedagogia y Patrimonio.

Las condiciones del espacio fisico permiten el acceso y desplazamiento de
personas con movilidad reducida.

Participacion y Bienestar Estudiantil

La Universidad establece, en su Reglamento General, la participacion de los
estudiantes en distintos drganos de gobierno, como el Consejo superior, Consejos

de Facultad, Consejos de Escuela y Comités de Carrera. Ademas, reconoce como
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organizaciones estudiantiles a las federaciones de estudiantes, los centros de
estudiantes y los grupos de interés, aunque existen restricciones a la representacion
estudiantil autbnoma y autorregulada.

Se verifica la existencia de diversos servicios de apoyo complementarios a la
docencia; tales como; horarios ampliados de biblioteca, cafeterias y casinos,
recintos deportivos y areas de esparcimiento.

Los beneficios estudiantiles internos y externos son difundidos a través de los
distintos canales de comunicacion institucional a los que acceden los estudiantes.

Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente

La produccién académica de los docentes que participan del ntcleo de la Carrera
es baja; el tiempo de este grupo de docentes se dedica preferentemente a la
docencia y labores directivas y administrativas.

Por otro lado, el perfeccionamiento académico de los docentes en los aspectos
pedagdgicos, disciplinarios y profesionales es incipiente, y se verifica actualmente
a través de la participacion de académicos de la Carrera en cursos de capacitacion
de herramientas pedagdgicas dictados por la Universidad y la asistencia de dos
académicos integrantes del cuerpo directivo a pasantias en el extranjero.

No es posible evidenciar el vinculo de retroalimentacion entre la investigacion
realizada por los docentes de la Carrera y la docencia ejercida en ella.

Dimensién Resultados y Capacidad de Autorreqgulacién

Efectividad y Resultados del Proceso Formativo

La Carrera cuenta con un sistema de informacién y gestion BANNER, que le permite
acceder a los diversos indicadores de gestion y hacer seguimiento de los procesos
formativos de los estudiantes.

Los criterios de admisién estan establecidos de acuerdo a la incorporacion de la
universidad al Sistema Unico de Admisién. La Carrera cuenta, actualmente, con 136
alumnos, de los cuales 29 corresponden a primer afio. En el afio 2018 el 100% de
los alumnos ingresa con puntaje PSU promedio superior a 500 puntos, dando
cumplimiento asi a lo que estipula la Ley 20.903.

La retencién de primer afo ronda, en promedio para los Ultimos afios, el 70%; lo
que la ubica en la parte baja de los resultados nacionales para el indicador.
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Respecto a la titulacion oportuna, ésta ronda el 30%, en promedio, para los Ultimos
anos reportados, lo que también se considera bajo para el promedio nacional de
carreras del area.

La Carrera cuenta con mecanismos de apoyo a los estudiantes, como ayudantias,
talleres de afianzamiento de saberes profesionales, temporada académica de
verano, asignaturas dictadas en semestres alternos y un programa integrado para
el aprendizaje profundo. Ademas, aplican la Evaluacion Nacional Transversal
(ENT), que se realiza al término del ciclo inicial, conducente al bachillerato, y cuyos
resultados son utilizados para monitorear el cumplimiento gradual del perfil de
egreso. La Carrera dispone de sistemas y mecanismos para llevar registros
sistematicos de las causas de desercion, retencién, progresion en asignaturas
criticas y titulacion de los estudiantes.

La Universidad ha desarrollado un instrumento llamado Encuesta Diagnostica Inicial
(EDI) para las Carreras de Pedagogia en conformidad con los requerimientos de la
Ley 20.903.

Los estudiantes participan en la Evaluacién Nacional Diagnéstica préxima al egreso
de la Carrera, exigida en la Ley 20.903 desde el afio 2016. Rinden dicha evaluacién
al término del tercer aiio de la Carrera. Los resultados obtenidos en ésta evaluacion
gatillan acciones de mejora; como ejemplo esta la adecuacién de asignaturas de
acuerdo a los resultados para garantizar la implementacion de acciones remediales
previas al egreso.

Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

El informe de autoevaluacion es mas bien descriptivo y carece de un juicio
autocritico respecto del andlisis FODA realizado. No se aprecia un ejercicio reflexivo
que aborde los riesgos evidentes para la proyeccion de la Carrera en el tiempo,
particularmente respecto de la situacién en las sedes regionales.

Tampoco es posible verificar la existencia de instancias o procesos de
autoevaluacion de la Carrera que no estén asociadas a la acreditacion.

El actual proceso de autoevaluacion de la Carrera incluyd la participacion de
diversos actores (estudiantes, empleadores o profesores de establecimientos
educacionales vinculados a la Carrera y docentes) en la etapa de recoleccion y
levantamiento de informacién, sin embargo, se aprecia un menor grado de
conocimiento entre los mismos actores convocados, respecto de los resultados del
proceso Yy la definicién de las mejoras necesarias.
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El plan de mejoras propuesto aborda los desafios importantes para la Carrera y
considera la identificacidén de los recursos requeridos, los actores responsables, las
acciones y los indicadores de logro para sustentar las acciones comprometidas. Sin
embargo, no identifica las amenazas que ponen en riesgo la continuidad de la
Carrera.

La Carrera trabajé en el plan de mejora propuesto en el proceso de acreditacion
anterior, lo que le ha permito subsanar parcialmente las debilidades ahi sefaladas.
Como ejemplos la adecuacién del plan de estudios al Sistema de Créditos
Transferibles, el desarrollo de una linea de Vinculacién con el Medio desde el sello
patrimonial de la Carrera y la aplicacion de un reglamento de carrera académica a
toda la planta docente regular.

Si bien la Carrera cuenta con instancias institucionales de apoyo, mecanismos y
procedimientos propios para dar cumplimiento a sus planes de desarrollo y mejora
continua, esta presentd su Informe de Autoevaluacion con dos meses de retraso, lo
que manifiesta un problema en su capacidad de autorregulacion.

Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comisién ha llegado a las siguientes
conclusiones:

e La Carrera genera sus objetivos en concordancia con los lineamientos
estratégicos de la Universidad y Facultad. Sin embargo, no es posible verificar
que las condiciones de aprendizaje proporcionadas a sus estudiantes sean
equiparables en todas las sedes en las que la Carrera se ofrece, lo que es un
fallo en la integridad de ésta.

o El perfil de egreso no ha experimentado ajustes significativos que incorporen a
su formulacion los estandares pedagdgicos y disciplinares del sector. Ademas,
el plan de estudios presenta dificultades en su disposicién y ordenamiento, en
especifico, respecto de la disposicion legal de practicas tempranas y
progresivas, y la relacion establecida entre la linea de practicas y las didacticas
que se cubren en éste.

e La Carrera dispone de infraestructura suficiente para la realizacion de sus
actividades acadéemicas. Respecto a los recursos, sin embargo, la bibliografia
requerida en los programas de asignaturas es escasa y desactualizada, y la
disponibilidad de ésta por parte de la Institucion es limitada y dispar entre las
sedes en las que la Carrera se ofrece.
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o La Carrera muestra faltas en su capacidad de autorregulacion, por ejemplo, al
no entregar en plazo los antecedentes para la acreditacion ante la CNA.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

11 Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la carrera de Pedagogia
de Educacion Media en Historia y Geografia de la Universidad San Sebastian
en sus sedes de Santiago, Concepcién, Valdivia y Puerto Montt, jornada
diurna, modalidad presencial, cumple, en los términos sefialados en la
presente resolucién, con los criterios de evaluacion definidos.

12 Que, conforme a las alternativas de juicio, se ha decidido acreditar a la
Carrera de Pedagogia de Educacién Media en Historia y Geografia, impartida
por la Universidad San Sebastidn y conducente al grado de Licenciado en
Educacion y al titulo de Profesor de Educacion Media en Historia y Geografia,
por un plazo de dos afios, desde el 19 de diciembre de 2018 hasta el 19 de
diciembre de 2020.

13 Que, la Carrera tendra la obligacion de someterse, en el caso de cambios en
su oferta académica, a lo establecido en la Resolucién DJ 13-4 exenta del 24
de noviembre de 2016, de la Comision Nacional de Acreditacion, que
aprueba el Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los
Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel
Superior y Programas de Pregrado.

14 Que, transcurrido el plazo sefalado, la Institucién podra someter a la Carrera
a un nuevo proceso de acreditacion.

15 Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante
esta Comisién, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la
decision adoptada.

16 Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N°26, de fecha 14 de
septiembre de 2018.
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17 Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del

presente documento.

Alfonso Muga Naredo
PreS|dente
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